
 

 

查詢癡呆症華語免費電話熱線服務 

 

「澳華療養院基金」今日(十月十四日星期四)宣布，為華人社區而

設專查詢癡呆症的免費電話熱線現正投入服務 ---- 1800 300 386。 

 

華人熱線電話服務的時間是逢星期一、三、五上午九時至下午一

時，接聽電話的義工受過專業培訓，能夠以流利的粵語和普通話，

解答與癡呆症有關的查詢，或提供以中文書寫的宣傳單章及刋物，

電話對話中的一切個人資料會絕對保密。 

 

基金會主席郭東成在新聞發佈會上表示: 查詢癡呆症華人免費電話

熱線服務，是由「澳洲新南威爾斯州阿爾滋海默氏症協會」與「澳

華療養院基金」合辦。 

 

他解釋: 早在 1999年「澳洲新南威爾斯州阿爾滋海默氏症協會」

(英文簡稱 AlzNSW) 關注到華人社區在這方面的需求，於是把介紹

阿爾滋海默氏症的基本資料小冊子翻譯成中文。 

 

其後該機構也發現轄下的熱線電話諮詢服務，從 2000到 2002期

間，來自非英語文化背景的查詢者中，以華人佔最多。於是在 2003

年四月，首先推出查詢癡呆症的華人熱線試驗計劃，為期一年，每

月提供一天服務。一年後，該會決定把服務時間增加到每個星期四

的上午。 

 



到近年，由於癡呆症患者人數不斷增加，而華人社區普遍對這個病

症也有所聽聞，因此對華人熱線電話諮詢服務的需求也明顯增多。 

 

與此同時，一向致力長者照顧服務的「澳華療養院基金」近年除了

擴展長者住宿服務外，更積極發展痴呆症的社區及院舍服務。例如

在社區方面，創辦了澳洲首間專為華裔痴呆症患者及照顧者而設的

日間中心 ---- 蘇懷活動中心及何灼榮教育及資源中心為照顧者提供

痴呆症的資料和訓練；而轄下的日間中心和家居護理服務，也特別

增設針對癡呆症患者的服務。 另外在院舍方面，在好市圍市擬於明

年初投入服務的錢梁秀容療養院，部份床位也是專為痴呆症患者而

設。基金會有見華人對痴呆症資訊服務的需求日益增多，因此作出

積極回應與「澳洲新南威爾斯州阿爾滋海默氏症協會」合辦痴呆症

電話熱線諮詢服務，熱線電話諮詢服務，將從原來一星期的一個上

午，增加至一星期三天，即逢星期一、三、五，時間則維持不變，

由早上九時到下午一時，至於其他時間會有電話錄音，以方便長

者、其家人以及照顧者。 

 

郭東成相信，「澳華療養院基金」參與是項服務，不但有助華人社

區對痴呆症加深了解，為有需要人士提供準確資料，介紹及轉介本

地服務；同時也令本機構對痴呆症患者，或有初期徵狀的長者，提

供有效及全面的一條龍服務，使他們獲得適切的支援。 

 

熱線電話服務所提供的諮詢內容廣泛，包括痴呆症初期的徵狀、一

般的治療方法、如何減低患上痴呆症機會、熟悉該病症的華裔醫生

名單、政府轄下高齡護理評核組的評估程序、各區護理安老院名

單、以及政府或福利機構對患者及照顧者所提供的支援服務…等

等，歡迎華人社區致電查詢，電話是 1800 300 386。 

 

 

 

 


