
 
 

 

 

致：澳華療養院基金「家居護理援服務」及「聯邦家居支援服務」之居家服務對象及照顧者 

日期：2020 年 5 月 5 日 

 

事由：澳洲安全工作局指引─新冠狀病毒疫情期間家居服務之工作原則及措施 
RE: Safe Work Australia: Workplace principles and practice : In Home services during COVID-19 

 
 
澳洲安全工作局在 4 月 22 日就「家居服務」頒佈指引予僱主、承包商及個體商人。「家居

服務」涵蓋進入你家中提供服務的人士。這些指引及措施旨在確保所有人士，包括你及你的

家人、訪客以及在你家中工作的承包商或員工的安全、獲得適當的保護，同時也有助減輕感

染風險。 

在新冠狀病毒疫情期間，澳華療養院基金社區服務團隊一直採取相應措施，在員工到訪服務

對象家裏時確保每一個人的健康及安全。我們的員工已接受各項培訓，包括控制感染、新冠

狀病毒常見問題、清潔手部技巧、消毒、咳嗽禮儀以及如何正確地使用及脫除個人防護衣

物。基金員工亦已參與 2020 全國接種流感疫苗計劃。除依循上述所有嚴謹要求外，所有前

綫員工及義工在開始當天值勤前必須完成每天健康篩查聲明。 

澳華療養院基金需要你們通力合作，和我們一起依循澳洲安全工作局建議的指引及安全措

施。除在員工抵達你家前，「家居護理」/「聯邦家居支援服務」團隊已經收到你的通知

外，我們的員工必須查詢下列問題： 

 在過去 14 日内你或家中任何成員是否自海外、遊輪或澳洲其他省份回來? 
 你或家中任何成員是否已被確診感染新冠肺炎？ 
 你或家中任何成員是否懷疑感染，正等候檢測結果（包括懷疑感染但未曾檢測）？  
 你或家中任何成員是否曾經直接或間接接觸過確診感染或懷疑感染新冠肺炎的人士

（包括懷疑感染但未曾檢測）？ 
 你或家中任何成員是否出現任何與新冠狀病毒有關的症狀， 例如發燒、咳嗽、喉嚨

痛或氣促？ 

若上述任何一條問題的答案為「是」的話，員工不會進入你的家裏，並立刻通知家居護理辦

事處。 



 
 

 

請自下載連接瀏覽澳洲工作安全局的詳細指引及措施： 

https://www.safeworkaustralia.gov.au/covid-19-information-workplaces/industry-
information/home-services 

 

若需更詳盡資料，請聯絡你的家居護理顧問或「聯邦家居支援服務」（家居服務）主任 

家居護理經理黃國瑛女士  alisonwong@anhf.org.au   

電話：9784 0858  / 手提電話： 0435 860 309；或 

 

社區服務經理馮曉明女士  rebeccayee@anhf.org.au    

電話：9784 0866  /  手提電話：0411 228 057  

 

感謝您在這充满挑戰的高齡護理情况中的支持和體諒。 

 

祝安好 

 

林榮忠 
社區服務總經理  
  


