
 

 

各位院友家属： 

COVID-19 新型冠状病毒更新 

目前，我们在澳大利亚已确认 450 例 COVID-19 病例，其中新南威尔士州 210 例确诊病
例。 

毫无疑问，COVID-19 是社区内一种特别具有传染性的传染病，可导致脆弱的老年严重疾
病和死亡。根据联邦和州政府的最新建议， 

我们谨向您提供以下建议： 

• 訪問我們的老年護理機構將受到持續限制： 
o 不要来访 

• 如果您不舒服（发烧，嗓子痛，咳嗽，肌肉和关节疼痛，打喷嚏，疲倦/疲
惫）； 

• 如果您的家庭成员有不适； 
• 如果您与确认或怀疑为 COVID-19 新型冠状病毒病例的人有任何联系； 
• 如果您曾经在海外任何地方，则必须在到达澳大利亚之日起在家中隔离至少 14

天； 
• 如果您的家庭中有人在海外，则从此人抵达澳大利亚之日起至少 14 天之内，您

不得访问养老院。 
o 在此期间如果您被允许进入院舍，请注意 

• 您将需要完成一份声明（请联系您的院舍院长并与之讨论，因为每项请求的批
准都需要进行风险评估）； 

• 不要带孩子或婴儿来访； 
• 我们的前门将是唯一的入口； 
• 您将需要遵守感染控制准则并遵守院舍工作人员的指示： 
• 进入时，请在对讲机上按门铃，耐心等待院舍工作人员打开门； 
• 进入时，请等待我们的工作人员测量您的体温； 
• 您必须避免传播疾病： 

探访前后，咳嗽或打喷嚏后或上厕所前后用液体肥皂和水或酒精基的手
擦洗，将有助于减少疾病的传播。咳嗽或打喷嚏时，用纸巾或肘（不是



裸手）遮住嘴，并立即处理用过的纸巾并洗手。已經向我們的員工提供
了有關感染控制和手衛生的持續教育。 

• 已经向我们的员工提供了有关感染控制和手卫生的持续教育。我们已经为员工提供了有关
感染控制，手部卫生以及适当使用个人防护设备（如口罩）的教育，口罩是供员工在执行 
某些临床程序时使用。健康的员工或院友无需在院内放置口罩。 

• 已经进行了持续监控，以确保我们的任何出国旅行或与 COVID-19 疑似或确诊病例有接触
的员工，只有在满足脱离隔离标准后才能上班。 

• 暂停所有志愿者的活动，社区访问，院舍参观，开放日和院友外游。所有活动中心和院舍
之间的公同活动或共享设施均已停止。 

最后但并非最不重要的一点是，为了与家人隔离，并改善他们的心理生活质量，我们的院舍
团队实施了新的和经过改进的室内活动，以保持院友的精神刺，体力锻炼和 情绪平衡。我
们的院舍团队协作协助院友使用最新的技术和交流渠道与家人建立联系。请不要犹豫，让我
们的员工知道院友与您联系的最佳沟通方式是什么，例如手机， FaceTime，WhatsApp 或
微信。我相信我们的员工将能够找到一种方法来帮助您与亲人保持紧密联系。 

再次感谢您一直以来的耐心与合作，对于给您和您所爱的人带来的不便，我们深表歉意。在
这个艰难的历时中，我们所有人在一起，以团队合作的方式将帮助我们将所有人的风险降至
最低。 

有关卫生部的最新信息，请链接 https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-
coronavirus-2019-ncov-health-alert。 

此致 
蔡叶德君 
院舍服务总经理 
2020 年 3 月 18 日 

________________ 

COVID-19 的关键信息 

您可以帮助保护自己，家人，工作场所和社区 

A.定期进行手部卫生 

B.实行社会疏离 

C.练习呼吸礼节 


