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~ y 有 任 Ž Y �
����������������������������比 ¥ M ‘ £ œM 。 •
” N 老 生 e 談 ， v ½ 過 � 十 二 至 十 八¹ 月 Ý ¦ � N 一 X Ë
& 。



¿ ¹ 令 > > > 弛 、 I ¹ M C 新 ‹ § 毒 ‡ �$�	������& ß ¹ 行 ‰、
ñ Y ~ + ¹ 調 查 委 Ï ¬ • ^ �2�����������#���� �� ������������_ ¬ Ì 高 齡
護 ƒ & Î � 、 � 循 ~ 高 齡 護 ƒ O • 標 ª • ^ �! ���	�����#�����	
�1���������������3����������������_ 面 h � M ¸ 4 無 誤 地 調 ý 8 Ä & ¼
務 ， ‘ 要 ½ * ê � Î 新 « 養 · �O�O


大 多 數 人 Š % 逃 避 ¥ M ， c N 一 Ù À ~ ~ ¥ M • Ý � 化 自
己 ， : 有 ‚ 石 7 金 ù 妙 。 [ 要 化 ¥ M † � £ ‰力 ， : 能 Ì
‰8 Ä è ™新 途 ， 反 Â 令 8 Ä L 滯 œ前 & % 礙 ， 也 Ì ‰8
Ä 鞏 t 資 ¡ ， a 8 Ä ª 備 Ÿ ì ， 迎 ’ 前 面 ô l & Ö h 。


Ÿ Ò Ö h   、 • 礙 連 連 ， ý 金 & 優秀 職 Ï 、 � 工 及 ” 區
人 士 Ç œ| 7 Ÿ 大 Y 、 以 	 愛 無 Œ× - 。



a 8 æ � 董 Y ¬ 感 謝 ˆ 有 澳 華 « 養 · ý 金 大 ¹ 1 & 7 Ï ，
謝 謝 ¡ Ä m $ œ
 & ¼ 務 。 行 ® 總 » 鄭 8 霞 女 士 及 ý 金 ¥
� & ¶ d 職 Y 、 遠 見 及 熱 € ， � ½ 非 比 尋 e ！

c � 新 ‹ § 毒 w 情 C C œ
ƒ 延誤 R Ö ê 新 « 養 ·
& � Î 進 " ， v 7 4 9
然 ½ 望 ！


I ¹ 新 ‹ w 情 @十 週 Æ
慶 Ï { ‰延ß ， 多 p 也
帶 Ý � 望 。 渴 望 œƒ 取 消
， ! 望 c 以 與 ¡ 安 全 地 慶
Ï ý 金 @十 週 Æ慶 Ï { ‰¼
務 ！


新 ‹ § 毒 w 情 r œñ 情 地 指 - ~ 瞬 I
萬 M • 這 Y � 。 ½ 急 劇 M 化 Ë ， 8 Ä Ç ü 首
前 瞻 ， h ý 金 ¼ 務 & 持 r Ó 以 及 ½ � 化 Ë Ç 日 Ø 茁 ¥  新 � 入
u 心 。 ½ 聚 o „ ý 金 þ 行 Î & 創 ¬ 辛 勞 時 ， 8 Ä ‘ 深 深 領 ¬ 承
þ 啟 後 這 Ò A 。


這 蝴 蝶 U æ繭 而 - 。 這 ž 蝶 承 – 非 一 般 & 美 麗 ， 牠 ���L��Ÿ N 8 Ä
�L��½ 人 口 日 Ø 老 化 Ë 承 擔 支 O 澳 洲 長 Î & é 任 。


蛻 M Ÿ N 	 X 。





雷 文 潔 à R

à R 分 Ž
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��



ý 金 董 Y ¬ 簽 � 一 ¹ 自 二 零 二 一 Æg 月 一 日 生 ¹ & 新 管 ƒ
架 j ， º ¶ 一 • 護 ƒ ¼ 務 總 _ ƒ 全 權 管 ƒ · � 及 ” 區 ¼ 務
外 �Q��也 新 � ~ × 務 及 � 業 總 監 • ^ �#�����	�
���&���� ���� ��������
�/ �
�
�����	��_ 一 職 ， a 管 ƒ 架 j ‘ 流 � 。


新 架 j 有 B 8 Ä 處 ƒ 高 齡 護 ƒ 範= 內 œ| & 急 劇 ¥ 革 U 業
Ý 面 h & × 務 及 人 力 Ö h 。


架 j  Ã R Ë 一 ¹ 目 & N 啟 � Ë ô 管 ƒ 人 Ï & Â Ë ， a 他
Ä 承 擔 ‘ 多 職 é 。 ý 金 ¬ £ 有 Y � 拔 & 職 Ï 安 排 導 O -
� ， R 後 & 後 r - � : N 配 † 這 ¥ M & 一 ¹  ‚ 。


½ Ì 行 新 架 j 時 ý y 日 Ø i ) & ‰力 ， œ禁 隨 ù Y 氣 高
� ， ½ 腦 Ð Ë 描 * - ý 金 ~ 蝴 蝶 • 7 4 蛻 M & ¯ 象 。


新 ‹ �$�	������§ 毒 ‡ ½ E 月 將 悉 尼 Ì 落 R ¯ & 深 ¥ Ë ， 換 言
ù 8 Ä 要 將 大 h 分 & � Y 力 � E 至 Y 護 ¼ 務 h 象 œ< § 毒
感 染 & 方 ’ 。


既 然 œƒ ½ 十 月 _ ¨ ­ 寬 ， 8 Ä : ½ ~ 7 £ ß • Ë 蛻 M ，
羽 翼 Ø > ， 羽 y ‚ 始 裂 繭 而 - ！

8 Ä 一 Ú Š ‚ 極 面 h
。 ” 然 ¿ ¹ 令 迫 Ò 8
Ä h 分 ¼ 務 進 入 - �
ƒ 態 ， 反 Æ將 資 ¡ 釋
­ - Ý ， 擴 大 及 ¥ 善
ý 金 & 工 û 及 程 û 。 R
Ë 一 ¹ à 要 7 Ÿ : N 標
4 ý 金 數 « 化 非 e  要 &
第 一 Y ���L��Ã õ ~ × 務 及 護
ƒ 系 統 • ^ �#�����	���3�������	�� ��_ t


½ 這 × ® Æ" ， 8 Ä u Ü R ˜ ¹ 長 Î
{ ‰Ë 心 、 ‚ 始 � Î • „ Ö ê ^ �' ����������_ & « 養 · ， 以 及 ½
Ô ˜ 達 « 養 · ‚ Ü ~ 職 \ 文 化 蛻 M - � • ^ �7���������������	
�#�����������	���4���������
������ ����������_ t



~ 聯 邦 ¹ ¿ 支 O ¼ 務 • ^ �#���� �� ������ �	�����������( ���� �	
�3���������������0������������ _ ¥ � ，  ‚ ö 7 持 r u Ü ¼ 務 。

” 區 護 ƒ ¥ � ， 委 € ~ 聯 邦 ¹ ¿ 支 O ¼ 務 • _ ƒ 支 O 長
Î { ‰Ë 心 職 Ï 。

¹ ¿ 護 ƒ ¼ 務 ， 透 過 r • 及 „ �A月 �@�;日 舉 行 & ~ � ] ¼
務 ƒ 流 ¬ � • ^ �������������	���������	����������_ ， 釐 • ¥ 善 - � 。




8 Ä 也 ö 7 R ý 金 & ：

行 ® 總 » 分 Ž

��



� B ý 金 與 消 ý Î Ž & · 通
持 r � � 優O ¼ 務
‘ � × 地 自 ¹ ¿ 護 ƒ 過 é 至 · � 護 ƒ
¹ ¿ 護 ƒ 配 T Ÿ ý ‘ 有 � \ î – 力

��
8 h 新 x & 職 • Ó 以 Ø 望 ， 也 感 謝 ˆ 有 
 @熱 € 、 帶 著 ƒ %及
{ 力 履 新 & 職 Ï 。 ½ 這 × 8 [ � 及 兩 ¹ 人 Y ¥ M ， R 他 ž � 見
÷ ÆX R 他 地 方 。


蔡 葉$   ���L��護 ƒ ¼ 務 總 _ ƒ
委 任 蔡 葉$   女 士 統 籌 新 † À & · � 護 ƒ 及 ” 區 護 ƒ ¼ 務 及 Š
導 ~ É ò 監 管 • ， 蔡 女 士 & 工 š ¹ Ï 及 ¹ ’ ½ 她h ¹ 新 ‹ w 情
& 管 ƒ U ¹ M Ï 施 c 見 一 4 。 ¶ 始 至 ¿ ， A 一 • ý 金 Ï 工 ^ œ
Í ½ � 一 Ž · � 、 � 一 ¹ ¼ 務 %• _ Š Ÿ y 清 ± & 新 ‹ § 毒 q
w 安 全 Ï 施 ， � 循 新 州 ® � 陸 陸 r r � X & œŠ 要 û 而 行 ^ �
見 第 �A�A頁 蔡 葉$   女 士 U 文 X ÷ _ 。




> 文 ÿ ���L��× 務 及 � 業 總 監
> 文 ÿ þ 生 „ 二 零 一 @Æ入 職 澳 華 « 養 · ý 金 ， 以 R _ 業 l å
n B ý 金 自 小 ] 模 機 j 7 長 至 Ë M ¼ 務 機 j 。 š £ × 務 及 � 業
總 監 ， > þ 生 有 ‘ 大 職 權 ， „ 決 策 ™¦ ˆ 行 ® 總 » 。 ½ œï &
將 Ý ， ý 金 將 O r 面 h 業 Ý 內 €  要 ¥ 革 。 × 務 及 � 業 總 監 ½
< h × 務 策 � 、 ä 算 管 ƒ 及 Î 立 ¥ � ^ 全 & × 務 架 j 這 角 色
™， � ½ œc > 缺 ^ � 見 第 �@�F頁 > 文 ÿ þ 生 U 文 X ÷ _ 。

ý 金 ¥ � 靈 í Ä 銳 、 ¶ d 職 Y & � v ¶ 見 „ w 情 Ö h Ë ™持  
要 ¼ 務 ， œÄ œc 地 Y 護 8 Ä & · , 、 消 ý Î 及 職 Ï 。 Ÿ Ò 要
L 止 U e 運 š ， Ç 創 - 新 途 á 與 消 ý Î 保 持 聯 , ， � � 非 面 h
面 支 O 。


8 Ä Ç ¬ O r Î 立 力 " � 面 h 將 Ý & Ö h ， Ù ˜ ¬ � ½ ä ß &
~ 新 ‹ § 毒 e 態 š • ， ½ 營 運 ± æU À # < 感 染 人 士 & 感 染 風
@Ž 取 é Å � 。 %8 Ä & ” ¬ ¶ 一 ¹ ~ @ä § 毒 • � 移 至 ~ 與
§ 毒 K õ • & 心 態 時 ， 8 Ä 9 Ù ½ Y 護 護 ƒ h 象 ^ · , 、 ” 區
護 ƒ 消 ý Î 、 工 š ¥ � _ U 保 ñ ¹ 人 權 q Ž 取 é Å � 。


; 心 感 謝 董 Y ¬ 、 高 ô 行 ® 人 Ï 、 _ ƒ 、 € • Ï 工 、 � 工 、 捐
B 人 士 、 消 ý Î 、 · , 、 ¹ Ž 及 € • ¹ 人 ½ ý ¹ —途 Ë & A ô
× - 。


8 Ä K Š 創 j & 美 好 將 Ý 。 
 D 盼 望 蛻 M 7 � 。



Ì 行 ¥ M ： 支 O 前 ü Ï 工 及 a Ï 工 ‘ 清 ± 自 己 & 職 é 。 ¨ 保 ：

��

鄭 8 霞
行 ® 總 » ��



��



w 情 Ë ý 金 ½ 北 悉 尼 ‚ x R ˜ Ž 新 長 Î { ‰Ë 心 ， 第 @Ž ž ½
B 悉 尼 ， c 說 N ‹ ¦ F Ÿ ！


北 悉 尼 ˜ Ž { ‰Ë 心 分 j • „ � 士 { ^ �%�������� ������_ 、 m 士 {
^ �#���������� ������_ 及 康 士 比 ^ �( ���������������( �	����������_ ， 將 7 £ ý 金 ½
Ö ê � Î Ë & « 養 · & ~ ü 水 道 • ， ü 導 他 Ä � 與 ß 	 ¼ 務 。


B 悉 尼 { ‰Ë 心 • „ ¨ 蘭 ™^ �' ���������������	_ ， ¼ 務 h 象 Ù ˜ 說 $
q X 、 ­ 通 ü 、 廣 _ ü 及 R 他 Ë ‘ 方 言 ^ 例 如 1 州 ü _ & 消 ý
Î 。


新 ‹ § 毒 w 情 � 施 ¿ ¹ 令 ß Ž ， B 悉 尼 { ‰Ë 心 藉 著 h 像 談
ü ， q 用 �7���������! ����U 消 ý Î ½ ¹ Ë 一 起 H § " 運 ‰， 也 � � 日
Ž ¹ ¿ � I ¼ 務 Ý 支 O 消 ý Î 及 R õ 顧 Î 。


B 悉 尼 { ‰Ë 心 靈 { � I ¼ 務 à 任 �4���������. �������	��說 長 Î U ¹ 人 一
Ú Š 熱 ; � 與 自 �?�;�?�;Æ�>�>月 �>�>日 ‚ 始 & Ë 心 { ‰。


~ 他 Ä Ó 高 � Ë 心 � � 符 † 文 化 需 要 & ¼ 務 ， Ÿ N 長 Î c 以 U
R 他 有 Š � � 趣 & 人 士 ƒ ” 、 認 å 新 ¸ , ， 也 c 以 接觸 自 己 &
文 化 U 保 持 時 Y 觸 ¢ 。 •


~ 透 過 Ë 心 < h 身 心 ^ 康 及  Î 能 力 & { ‰， 消 ý Î c 以 保 持
{ 躍 ， 達 y ½ 自 己 ” 區 內 ^ 康 及 ” 立 自 à 地 生 { & 目 & 。 •



�4���������. �������	��à 任
� y Ë 心 _ ï F à
& 職 Ï 及 � 工 能 說
多 C X 言 ， p 6 ™
圖 文 Á 茂 & · 通 板
、 õ 片 及 Ô 燈 片 ，
消 ý Î ¾ 此Ž & X 言
%礙 大 £ Ü 低 ， 大 ¹
也 ‘ � 入 。


~ 8 Ä 樂 „ µ B Ý 自 œŠ 背 ¯
及 說 œŠ X 言 & 人 士 d ß 認 å 、 適
¹ Ë 心 & € ¹ Ö 目 U 小 Ã { ‰。 • 她說 。 ~ 有 認 l %礙 & 人 士
需 要 ‘ 多 支 O U 鼓 勵 ¨ 能 � 與 Ë 心 精 心 x - & { ‰， 8 Ä 極 £
樂 Y µ B 他 Ä 。 •


~ ý y ) 愛 親 人 ½ 充 滿 歡 樂 氣 氛 、 安 全 及 õ 顧 周 全 & ± æË Ž
< Ë 心 { ‰， õ 顧 Î 及 ¹ 人 Š à � œü 。 •


~ 他 Ä œ%[ ­ 心 ， ‘ c � 時 ­ š õ 顧 工 š - I 一 š > H R 他
Y 情 、 6 習 及 安 排 ¹ 1 é 任 ， Ü 低 精 • 力 竭 & 風 @。 •



新 � @Ž 長 Î { ‰Ë 心

��



梁 \ | „ 二 零 二 一 Æg 月 s ] ~ 聯 邦 ¹ ¿ 支 O ¼ 務 • _ ƒ 。 她
自 二 零 一 ˜ Æ起   „ ý 金 任 職 œŠ & 	 X 職 • 。


她說 有 見 ½ m 士 { 、 康 士 比 及 � 士 { 區 內 大 C � 分 ù 二 十 g 人
口 Ý 自 華 裔 背 ¯ ， ½ ¹ × 說 廣 _ 及 �l> ­ 通 ü ， : H - ß ¹ 行
‰， ½ 北 悉 尼 ‚ x ˜ Ž 新 長 Î { ‰Ë 心 。


~ 8 Ä ý y 區 內 h 高 齡 護 ƒ ¼ 務 & 需 û $ Ý $ 大 ， 也 認 Š ½ �
× � Ü D † 文 化 及 X 言 需 要 & 高 齡 護 ƒ ¼ 務 甚 £  要 。 •


~ Ý 自 � 生 h 聯 邦 ¹ ¿ 支 O ¼ 務 & † 款 a 8 Ä ½ 二 零 一 � 及 二
零 二 零 Æþ 後 ½ � 士 { 、 康 士 比 ^ �( ���������������( �	����������_ ��及 m 士
{ ‚ x ˜ Ž 長 Î { ‰Ë 心 。 •


梁 \ | _ ƒ 說 ½ 新 ‹ w 情 ß Ž ‚ x 這 些 { ‰Ë 心 ä œÀ # ， v
足 以 自 u & N ý 金 Ç 7 4 地 Ü 低 w 情 h ¼ 務 & ¬ Ì 。


她也 � y w 情 Ë ¥ � 7 Ï ‘ ¥ Û 一 致 ， 隨 著 Ö ê 新 « 養 · 施 工
b 畢 ， ý 金 : c £ ¿ † ½ þ 區 & 長 Î � � 一 µ ñ ¼ 務 。 ��

~ 有 Y ñ ½ ¹ Ë ” 立 生 { & 長 Î c 以 獲 é ý ÷ 需 要 & 支 O 。
消 ý Î 隨 著 護 ƒ 需 要 日 Ø � 6 �l複 雜 ， 也 c 獲 é ‘ 多 支 O 。 %
長 Î I § • 、 體 8 > 腦 退 化 « 而 œ能 O r ñ ½ ¹ × 時 ， ý 金
c 以 ½ 8 Ä 充 滿 ¹ ¿ ± æ& · � 內 � � D † 文 化 及 ¹ 人 需 要
& ¼ 務 。 •


~ 8 Ä & 一 µ ñ ¼ 務 ¨ 保 × q 過 é 。 •



~ µ B 長 Î
Î 立 ^ 康
生 { 模 ñ
& 能 力
、 追 û 自
己 & � 趣
U ™持 {
躍 ” 區 生
{ N 8 Ä &
目 & 。 •

u Ü 北 悉 尼 ¼ 務

��



新 ‹ § 毒 w 情 ¿ ¹ 令 ß Ž ， Ë 心 職 Ï q 用 電 ü 、 > h * “ ñ ’
消 ý Î 及 õ 顧 Î • 好 。 有 些 ‘ 將 小 e � > e � 籃 ^ ½ 保 持 ” ƒ
距 離 š _ 送 y 消 ý Î ¹ Ë ， 慶 Ï 農 曆 新 Æ、 Ë 秋 節 、 母 親 節 及
生 日 。 Ë 心 º R 安 排 h 像 集 體 { ‰、 簡 # ^ 體 操 > 大 † H 時

 ， 也 郵 Ó ‰腦 筋 遊 戲 � 消 ý Î ， µ B 他 Ä ¸ 請 ~ ¹ ¿ 支 O 、
¹ 人 護 ƒ 及 ” ƒ 支 O ¼ 務 • ^ �$�! �0�#�3�3�)_ > Å 安 Ý ， a 他 Ä 生
{ é ‘ 安 全 。



北 悉 尼 及 金 匙 長 Î { ‰Ë 心 – 
 Á à 任 說 ½ 二 零 二 零 Æ� 月 w
情 ­ � 時 ， ý 金 立 • ‚ x � 士 { 長 Î 康 É 
 地 ， O 而 ‚ x 康 士
比 及 m 士 { 兩 ¹ { ‰Ë 心 。


~ � 士 { 長 Î 康 É 
 地 & 長 Î Š 熱 D ß 待 A 週 & ß 聚 。 œÍ ¡
Ý 自 � ¹ 地 方 、 說 ­ 通 ü > 廣 _ ü 、 œÍ ¡ & 教 育 程 " >   _
õ Y � ¹ 行 業 ， 8 Ä Š 一 h Š ² ， 將 歡 樂 帶 � 大 ¹ 。 •


~ 8 Ä 時 e à ‰U 消 ý 及 R ¹ 人 · 通 ， 聆 聽 他 Ä & 需 要 。 他 Ä
口 Ë A 一 S 窩 心 & 說 ü Š 7 £ 驅 ‰8 Ä O r 工 š & ‰力 。 •


~ R Ë 一 • 消 ý Î & 女 � 說 ： [ 要 U 母 親 � y 今 
 N € Ë 心
日 • ， 母 親 : ¬ ] 她Ý 些 - 門 。 如 ¦ I £ 
 氣 œ好 > R 他 á I
要 ñ ½ ¹ × ， ý 
 Ÿ 怏 怏 œ樂 。 •


~ � • 女 � I £ ½ Ë 心 有 8 Ä õ 顧 她& 母 親 ， : c 以 有 一 些 時
Ž H 自 己 � 歡 & Y 情 ， 她非 e 感 É 8 Ä 。 •


~ ¥ � 7 Ï ¶ 力 安 排 適 † 長 Î � 與 & œŠ
{ ‰。 œ£ 甚 麼 ， [ I £ 8 Ä � 歡 聽 y
他 Ä & 歡 笑 聲 ！•

康 士 比 { ‰Ë 心 „ �?�;�?�>Æ�B月 �?�A日 ‚ x ， ¼ 務 北 悉 尼 華 裔 長
Î 。
B 悉 尼 { ‰Ë 心 �l¹ ¿ � I ¼ 務 將 „ �?�;�?�;Æ�>�>月 �>�D日 ‚ x 。
m 士 { { ‰Ë 心 將 „ �?�;�?�>Æ�>�?月 ‚ x 。
� 士 { 長 Î 康 É 
 地 „ �?�;�>�FÆ�>�?月 �>�E日 ‚ x ， N 8 Ä ½ 北 悉
尼 & 首 Ž 長 Î { ‰Ë 心 。
^ 樂 • { ‰Ë 心 „ �?�;�>�BÆ�>�>月 ‚ x 。
好 Â ™{ ‰Ë 心 „ �?�;�>�@Æ�C月 ‚ x 。 ½ �?�;�?�>Æ�C月 �A日 慶 Ï 八
週 Æ4 慶 。
綠 田 園 { ‰Ë 心 „ �?�;�>�;Æ�F月 ‚ x 。
蘇 
 { ‰Ë 心 „ �?�;�;�EÆ�B月 ‚ x ， ½ �?�;�?�>Æ�B月 慶 Ï 十 ˜ 週
Æ4 慶 。
ˆ $ { ‰Ë 心 ½ �?�;�?�>Æè 入 十 八週 Æ， ½ �?�;�?�>Æ�?月 K Ž ^
膳 ， 一 À 慶 Ï 新 B ½ 節 。
翠 1 山 { ‰Ë 心 „ �?�;�>�;Æ�>�;月 ‚ x 。
金 匙 長 Î 康 É 
 地 „ �?�;�>�FÆ�>�>月 ‚ x 。

保 持 聯 , ~ � 歡 聽 y 他 Ä & 歡 笑 聲 •

~ 聯 邦 ¹ ¿ 支 O ¼ 務 • u Ü  ‚

��



�D�A�;小 時 ” ƒ 支 O ¼ 務 ���L��精 心 x - & 優O 小 Ã { ‰， µ
B 長 Î ™持 ” ƒ { ‰及 保 持 聯 ,
�B�C�@小 時 ¹ ¿ 支 O ¼ 務 ���L��a õ 顧 Î - I 一 š
�?�A小 時 ” 區 支 O ¼ 務 ���L��例 如 接送 消 ý Î 接< 醫 « ¼
務 、 j ø 雜 貨 及 食 � ， µ B 他 Ä ½ ¹ ” 立 生 {

梁 \ | _ ƒ 說 ： ~ Ë 心 a 長 Î ¾ 此‘ d þ ， 也 鼓 勵 他 Ä 透 過 小
Ã “ ñ � 與 精 心 x - & { ‰。 8 Ä 安 排  Î 能 力 & { ‰， n B
長 Î 過 ^ 康 生 { 、 ™持 日 e { ‰及 � 趣 、 ½ ” 區 內 保 持 { 躍 ，
õ 而 � ] 生 { O • 及 身 心 ^ 康 。 •


透 過 Ë 心 A 日 & � ] 身 心 ^ 康 { ‰， 腦 退 化 « • Î 能 夠 ™持 認
l 能 力 及 ” ƒ { ‰。 以 Ë 心 £ ý & � I ¼ 務 也 a à 要 õ 顧 Î �
時 ­ š õ 顧 擔 子， Ü 低 壓 力 。


ý 金 獲 聯 邦 ¹ ¿ 支 O ¼ 務 新 † 款 ， £ B 悉 尼 地 區 需 要 ™門 n B
> 支 O & 長 Î � 靈 { � I ¼ 務 。 這 些 Ü 低 õ 顧 Î 壓 力 & ¼ 務 Ù
˜ ¹ ¿ 支 O 、 ä 備 膳 食 、 ¹ 人 護 ƒ 及 ¹ 人 ” ƒ 支 O ¼ 務 ^ 例 如
Â ^ j � 、 n B 接< 醫 « ¼ 務 及 ƒ ” { ‰等 _ 。



新 ‹ w 情 Ò 虐 大 悉 尼 ， ý 金 œé œ自 E 月 二 十 @日 起 p 次 � L
€ 長 Î { ‰Ë 心 。 ^ 止 �?�;�?�;�I�?�;�?�>× ® Æ" Û E £ 止 ， Ç ô 能
決 • Ë 心  新 運 š 時 Ž 。 ^ 後 M ： € Ë 心 ½ 二 零 二 一 Æ十 一 月
 ‚ ， 職 Ï U 長 Î Š ‚ 心 y œé R ！_

Ÿ Ò c ²   ， B 悉 尼 靈 { � I ¼ 務 Ç � � R ：

~ � ] 長 Î 身 心 ^ 康 •

大 悉 尼 ¿ ¹ 令 ß Ž Ë 心 { ‰� L

梁 \ | _ ƒ 及 �4������ ���4�� �����"�������. ���� ���	��à 任 一 起 ½ A { 蘇 
 { ‰Ë
心 ö 查 Ë 心 { ‰用 ¨ 、 遊 戲 x 備 以 及 R 他 � ¨ ����t

�� ��

B 悉 尼 最 ½ ¼ 務



ý 金 ½ � Æ擴 Ü ~ ¼ 務 O • 監 控 ¥ � • ^ �1�������������Q���2�����������������#���� �������������	�����	���� _ 。 這 N 一 ¹ 微
調 運 š 程 û 以 適 ¹ ~ 新 e 態 • & 	 X Y 驟 ， 致 力 Y 護 ý 金 消 ý Î 身 心 ^ 康 U 生 { O • ， 保 %
他 Ä & 安 全 。
新 ¥ � µ B 8 Ä � Y L • ， @ä 風 @， ¨ 保 ¼ 務 達 致 Ý 例 要 û 。

擴 Ü ¼ 務 O • 監 控 ¥ �
~ Y 護 ¥ � 、 保 持 � 力 •

�� ��



標 ª 一 < h & ~ † Ž �l消 ý Î ù 選 Ã 及 尊 嚴 • ½ ~ 高 齡 護 ƒ O
• 標 ª • Ë 有 一 ¹ 起 承 � † & š 用 ， U ~ 標 ª 八���L��機 j ¼ 務
監 控 • œC 而 Š 地 ¬ Ì R 他 € Ö 標 ª 。


8 Ä & ¼ 務 O • 監 控 Î ý „ ý 金 二 零 一 � Æü 進 & 護 ƒ 模 ñ 及
以 人 £ ÷ & ¼ 務 精 Ñ 。 以 人 £ ÷ 護 ƒ 及 É ò 護 ƒ � 見 „ ý 金 ®
策 及 指 ü 。



蔡 薏 葶 女 士 ^ 前 排 Ë Ž _ „ 二 零 二 零 Æ十 二 月 履 新 ， 任 職 ¼ 務
O • 監 控 ¥ � _ ƒ 。 蔡 女 士 º   任 職 ý 金 É ò 護 ƒ 顧 • ^ 自 二
零 一 � Æ@月 _ 外 ， „ 領 導 É ò 護 ƒ 、 運 š 、 諮 Ý 、 O • 及 †
] 等 高 齡 護 ƒ 範= _ ï F à ， 9 能 B ’ ý 金 ¼ 務 。

¼ 務 O • 及 監 控 一 Ú Š N 高 齡 護 ƒ ¹ 架 內 R Ë 一 ¹ 標 ª 。 隨 著
® � ½ 二 零 一 � Æ七 月 一 日 ü 進 新 ~ 高 齡 護 ƒ O • 標 ª •
^ �! ���	�����#�����	���1���������������3����������������_ 及 ~ 高 齡 護 ƒ 權 q Ã 程 •
^ �! ���	�����#�����	���#���������	�������
���2����������_ 後 ， 這 兩 方 面 ‘ £ B 化 。


新 ~ 高 齡 護 ƒ O • 標 ª • � ¨ B 調 ~ 標 ª 八���L��機 j ¼ 務 監 控 •
� y & 監 控 系 統 ， 此外 ‘ 首 次 指 � ~ É ò 護 ƒ 監 控 • £ 一 Ö 新
� ” 立 標 ª 。 € 標 ª d £ š 用 ， 與 ý 金 ¼ 務 監 控 及 É ò 護 ƒ 監
控 d ß 契 † 。



~ ¼ 務 O • 行 Y 曆 • ^ �����������������������	��������_ 監 控 € ¼ 務 %• ， 將
¹ j Û ¦ 、 R 他 指 標 及 風 @Å V | 示½ ~ ý 金 風 @矩 ¸ •
^ �! �. �( �&���2���������- ����������_ Ë ， A 月 將 X ÷ � ƒ ý 金 ¼ 務 監 控 委 Ï
¬ ， 隨 後 釐 • ß ¹ 行 ‰。


¼ 務 O • 監 控 ¥ � < _ 業 ü C ， ø 行 內 h 審 ¡ 及 分 “ ¼ 務 審 ¡
Û ¦ ^ 例 如 ~ 食 � 安 全 • _ ， 7 立 一 ¹ Ù ˜ þ ¼ 務 高 ô 職 Ï &
小 Ã 探 7 解 決 方 案 。

調 ý ¼ 務 O • 監 控 架 j ， 釐 • Y µ 處 ƒ 指 ü 及 Ÿ 食 � 安
全 、 ± æ、 清 潔 及 感 染 控 ƒ 進 行 內 h 審 ¡ 。
n B 職 Ï � 循 ˆ 有 ® � ] 例 。
ü C 職 Ï 有 	 ~ 善 ¿ 護 ƒ • & ý 體 ¥ � 能 力 、 Ÿ ~ ¹ 人 q
護 衣 � 職 能 ü C • 進 行 ~ 導 O C 7 ‚ 程 • 。

¼ 務 O • 監 控 ¥ � 7 Ï ：



½ 新 ‹ § 毒 Ò 虐 ß Ž ， ¼ 務 O • 監 控 ¥ � ½ Y 護 · , 、 職 Ï 及
廣 è ” 區 等 方 面 承 擔 R 一 ¹ 	 X 角 色 。



8 Ä ¬ • ß Å V Ì 行 監 控 系 統 & 委 Ï ¬ 及 · 通 架 j ， 持 r 審 ¡
工 š ¹ ¦ 。 ý 金 ¼ 務 O • 監 控 ¥ � ½ 這 方 面 擔 任 一 ¹ Ë 流 砥 -
& 角 色 ， 也 承 接Ý 自 行 ® 總 » 、 × 務 及 � 業 總 監 、 護 ƒ ¼ 務 總
_ ƒ 、 € · 長 及 ¹ ¿ 護 ƒ _ ƒ & � ‚ 及 Y 見 。

請 談 談 ¼ 務 O • 監 控 ¥ � & 工 š

~ 以 人 £ ÷ • & 護 ƒ 及 ~ 消 ý Î 選 Ã • ½ 這 方 面 有 甚 麼 š 用 ？

£ 甚 麼 ¼ 務 O • 監 控 ¥ � 這 麼  要

¼ 務 O • 監 控 ¥ � ¬ � n B 監 控 及 @ä 風 @？

r • ¼ 務 O • 監 控 ¥ � _ ƒ 蔡 薏 葶 女 士 �b�( �º�«�8�•���! �Ý�•�8�ü�N�� �� �c

�� ��



~ 8 Ä ! 望 藉 著 ¥ � & _ 業 l å

� ] ¼ 務 O • b µ B 長 Î

獲 é ‘ 優O & 生 { 。 •



�� ��



8 & à 要 職 é N 支 O 風 @分 “ 、 審 - 、 文 � 管 ƒ 、 O • 管 ƒ
及 Å 審 程 û 。 ��8 Ä ! 望 藉 著 ¥ � & _ 業 l å � ] ¼ 務 O • ，
µ B 長 Î 獲 é ‘ 優O & 生 { ， 也 ! 望 能 及 時 支 O ˆ 有 Š Y 。
¥ � 工 š 充 滿 Ö h ， Ó 多 時 候 Š 要 ½ 有 œ& 時 Ž 內 ô y • D
ˆ ½ 。 Î 好 7 Ï € 有 ˆ 長 ， d ó œ足 ， � E ¥ � 精 Ñ ô - ¹
h 方 案 。

š £ ¼ 務 O • 監 控 ¥ � R Ë 一 • à 任 ， U 職 Ï 7 Í • D 時 ， 8
9 Ù ½ � - Î � 時 ~ 流 � 若 水 • 。 º R U 管 ƒ ô Ø × † š 外 ，
~ ü C 及 � Ü ¥ � • 也 N 8 Á 肩 工 š & h Ú ， I £ R Ë 一 ¹ Î
� Ÿ N � ] Ï 工 _ 業 l å 。 ¼ 務 O • 監 控 ¥ � 也 N ~ 霧 氣 • ���L
¡ œ一 • A 
 Š 見 y 8 Ä ， v 8 Ä ~ ˆ 然 充 滿 • ý ¹ 機 j ， 全
面 支 O 大 ¹ 。

8 Ö é ý 金 ˆ 有 Ï 工 & 持 r ü C 及 � Ü ， ¨ 保 他 Ä ™0 œ| ‘
新 & ø 能 ， ½ 工 š ™� E ˆ 長 。 8 也 要 ¨ 保 ý 金 ½ � 循 Ý ] ù
餘 ， 隨 時 ñ Y 任 Ž Ý 例 修• ， 務 û Ï 工 b 7 ˆ 有 B ƒ Ó ü C 。
8 要 û 自 己 以 身 š ž ， 自 己 þ b 7 ‚ 程 ， ¨ c 安 排 Ï 工 接< ü
C 。



8 ½ 二 零 二 一 Æ@月 6 入 ¼ 務 O • 監 控 ¥ � ， à 要 職 é N n B
Š Y £ ” 區 及 · � 護 ƒ & 消 ý Î � � 優O 腦 退 化 « 護 ƒ 。 h 自
己 & ¨ N 一 ¹ Ö h ！Ó 渴 望 U j 人 分 Ž µ B 腦 退 化 « • Î 獲 é
‘ 美 好 生 { & 快 樂 ， a 他 Ä 認 å y Ÿ Ò • Î M “ 力 日 Ø . 退 ，
如 ¦ 8 Ä 能 夠 a 腦 退 化 « 人 士 感 y • 尊  U Ž < A 分 A ¥ & 時
Ž ， : ^ 然 œŠ R 。


l å U ø í t 然  要 ， v Š ƒ 心 U U 面 Â ™也 N 優O 護 ƒ & 要
• 。 A %8 ä 備 ü C 1 料 ， ½ ¥ � 支 O 職 Ï � � 優O ¼ 務 & 大
前 � š 分 Ž 腦 退 化 « 護 ƒ 時 ， 9 • 揉 † 這 兩 ¹ 要 • 。



¼ 務 O • 監 控 à 任 Ô 樂 雯
” 區 ¼ 務

¼ 務 O • 監 控 à 任 ° 諾 ?
· � ¼ 務

¼ 務 O • 監 控 à 任 Ö –
ü C 及 � Ü

Ô 麗 芳
腦 退 化 « 顧 •

�� ��



新 ‹ § 毒 w 情 ú Ì 警 ¡ ， � 醒 8 Ä ½ 高 齡 護 ƒ 範= 內 ， ä q 及
控 ƒ 感 染 h 安 全 有 ¹ 地 � � 優O ¹ 人 護 ƒ 及 É ò 護 ƒ ， & ¨ 有
一 ¹ 	 X š 用 。 ~ + ¹ 調 查 委 Ï ¬ • Ÿ ~ 高 齡 護 ƒ O • 及 安
全 • & 調 查 Û ¦ ， ‡ B 調 機 j Î 立 ä q 及 控 ƒ 感 染 能 力 &  要
Ó 。


澳 洲 ® � I 此要 û A Ž 高 齡 † É · � 9 Ù 最 遲 ½ 二 零 二 零 Æ十
二 月 自 護 ƒ 職 Ï Ë 委 任 至 p 一 名 職 Ï 擔 任 感 染 q 控 á 導 Ï 一
職 。 ������������������������������������������������������������������������������


ý 金 ˜ Ž · � € 有 一 • ‘ m 護 士 à ‰� 與 ü C 。 A • ‘ m 護 士
A 週 ü C 十 ¹ 小 時 ， 前 後 b 7 十 一 ¹ 6 習 模 ñ 及 一 篇 ˜ Y ó &
à D 文 Ã 。 ˆ 有 � 與 & 職 Ï Š ½ 二 零 二 一 Æ二 月 底 前 b 7 ‚
程 。


³ 梁 秀 À « 養 · 感 染 q 控 á 導 Ï 葉松 說 這 ˜ ¹ 月 & ü C ‚ 程 a
他 U R 他 � 與 & ‘ m 護 士 Š 充 � R 9 Ù & 控 ƒ 感 染 l å 。


~ ‚ 程 內 À 廣 è ， 有 B 8 ’ 管 ƒ ô � - _ 業 Î � 。 U 一 ¹ é 著
Ÿ N 6 y R È � × ô y 資 料 A , ， c 以 舉 一 反 ˜ ， { 用 ½ 日 e
工 š × 。 •



葉潔 茵 N U 一 • õ 這 ¹ 按 自 己 進 " b 7 ‚ 程 而 獲 ’ & 職 Ï 。 ü
C 後 她7 £ 周 藻 � « 養 · & 感 染 q 控 á 導 Ï ， v ½ N ý 金 ¹ ¿
護 ƒ ¼ 務 & ‘ m 護 士 。


她說 這 ¹ ‚ 程 需 要 閱 8 及 ƒ 解 大 " 資 料 ， 這 些 資 料 U 好 a 她v
½ 用 Ý ü C 前 ü Ï 工 ¬ � 安 全 地 � � ¼ 務 。


例 如 ½ C 7 Ï 工 ¬ � 穿 o ¹ 人 q 護 衣 � 時 ， : 指 示Ï 工  覆 地
消 毒 q 護 • a ， š £  覆 7 習 ， a 這 些 ‰š 7 £ 第 二 ÷ 能 。


~ 像 ¿ 舞 ， • 她說 ： ~ 肌 肉 Ÿ ¬ 有 反 射 ‰š ， Ÿ Ò • 起 › I 也
自 自 然 然 地 H R - Ý 。 •


葉潔 茵 U 葉松 清 “ 感 染 q 控 á 導 Ï & 工 š 非 e  要 ， ½ 新 ‹ §
毒 w 情 Ë ŒR 	 X 。


~ Ø Y L • 、 全 力 � w N 醫 護 人 Ï & 職 é 。 • 葉松 說 。


~ 大 ¹ 9 Ù n 力 Š 心 ， ¨ 能 抵 � w 情 、 Y 護 · , 。 他 Ä & 安
全 ， Ÿ 帶 N 8 & 安 全 。 •


N & ， Š N I I ß 	 。

新 � ~ 感 染 q 控 á 導 Ï • 嚴 q 感 染

�� ��



ü C 職 Ï ¬ � 穿 o ¹ 人 q 護 衣 � N q 止 新 ‹ § 毒 î 播 &  要 一 ± �� ��



¿ ¹ 令 ß Ž ý 金 ¹ ¿ 護 ƒ Ï 工 O r £ Æ長 消 ý Î � � œc > 缺 & ¼ 務 ， 例 如清潔、j�及Â^他ÄH^體運‰。

w 情 Ë
前 ü Ï 工
感 人 µ Y



�� ��



¿ ¹ 令 � 施 ß Ž ， ý 金 ¹ ¿ 護 ƒ Ï ƒ 0 w 情 š Ç 然 � 持 ™門 £
長 Î � � ¼ 務 ， õ y %過 ­ $ > � L 工 š 。


~ w 情 š 長 Î ‘ 需 要 8 Ä 。 • 他 說 。 ~ w 情 前 他 Ä 還 c 以 - 外
j � ， U 親 , ™茶 樓 ， v v ½ [ 能 A 
 ñ ½ ¹ þ ， 十 分 苦 À 。
ý 見 8 Ä y r ， 特 j N 一 些 行 ‰œ: 需 要 8 Ä n B A 澡 & 長
Î ， 足 以 a 他 Ä ‚ 心 一 ý 
 。 •


º R £ 長 Î j ø 日 e 9 需 ¨ ， ƒ 0 也 聆 聽 他 Ä & 心 聲 ， U 他 Ä
談 
 說 地 ， a 長 Î l 道 w 情 š Ç 然 人 Ž 有 情 。


~ 總 要 帶 � 他 Ä U 能 " ： v ½ œN ¬ Ý õ 日 ， 最 ‡ & 始 ¿ ¬ 過
� 。 •

÷ Æ" 隨 著 新 ‹ § 毒 感 染 ¹ 案 飆 ] 及 澳 洲 ® � � 施 嚴 厲 ¿ ¹ œ
ƒ ， ý 金 前 ü 高 齡 護 ƒ Ï 工 Ø Y L • ， ¨ 保 Æ長 消 ý Î 安 全 。
這 些 µ Y a 8 Ä 一 窺 他 Ä ¶ d 職 Y 、 � 韌 œÄ & 精 Ñ 。

ƒ 0 ü 接C ˆ 有 � " w 苗 Ý ~ Y 護 A 一 ¹ 人 • ， 也 A 5 ß 接<
一 次 新 ‹ § 毒 þ å ， a ¹ 人 及 長 Î 安 心 。


~ 長 Î 	 w 力 • 低 ， ˆ 以 8 A 次 外 - j � Š ¨ 外 小 心 ， E y 車
™立 Ÿ 清 毒 。 A 次 ™門 ¼ 務 Š 穿 ™全 T ¹ 人 q 護 衣 � ， n B 長
Î A 澡 時 Ÿ Ò � 流 Ô 背 ， ‡ œº š 口 • 。 • ƒ 0 說 能 µ B j 人
a 自 己 & 人 生 充 滿 Y � 。 他 A 次 y r 他 Š £ 長 Î 帶 Ý 樂 趣 U Ð
ì ， ˆ 以 他 離 ‚ 時 長 Î 總 N � � œZ 地 • ： ~ ƒ 0 ， ¡ 甚 麼 時
候 p Ý ？ • 他 總 笑 著 說 ： ~ ¡ þ 好 好 睡 一 ¢ ， � Ý Ÿ ¬ p ý 見
8 �c•

%金 匙 ^ �#���� �������	_ 7 £ w 情 熱 ‚ 時 ， ý 金 高 齡 房 Ê à 任 Ô ¼
¨ p 竭 力 ¨ 保 ¿ † ½ ³ 梁 秀 À � 康 苑 ^ • „ 金 匙 _ Æ長 † Ž 安
全 。


~ 8 Ä ¶ „ Æ; U ^ 康 • D 一 Ú 拖 延接C w 苗 ， • 一 • † Ž ½
感 謝 u Ë ' �P��~ y R %接C 時 又 擔 心 ½ 公 K \ ˆ 感 染 。 •


~ %Ô à 任 安 排 謝 醫 生 ™門 替 8 Ä 接C w 苗 時 ， 8 第 一 感 ¢ Ÿ
如 獲 é 一 � È 生 衣 ， 以 後 乘 搭 公 K ƒ 通 工 T Š é y 保 %。 •

w 情 Ë 前 ü Ï 工 d „ 職 Y

ü 養 U 面 Â ™

~ 感 ¢ Ÿ 如 獲 é 一 � È 生 衣 •

�� ��



隨 著 悉 尼 感 染 ¹ 案 ™] ， Ô à 任 l 道 Ó 多 Æ長 & ¹ Ž ” 然 ! 望
接C w 苗 ， v 又 œÀ # ， ˆ 以 : 聯 þ 謝 慶 Ñ 醫 生 。 謝 醫 生 帶 著
他 & 醫 « ¥ � Ý y Ê 苑 ， 穿 ™全 T ¹ 人 q 護 衣 � � � 接w 苗 接
C ¼ 務 。


謝 醫 生 說 ¥ � 非 e 樂 Y £ ¹ Ž Ä 接C w 苗 ， _ J q 止 § 毒 蔓 延
N A ¹ 醫 護 人 Ï & 職 é 。


~ 長 遠 Ý 說 ， 8 Ä 9 Ù 與 § 毒 K õ ， 接C w 苗 N F 一 最 有 ¹ 保
護 自 己 & 方 Ý 。 •


¹ Ž U 他 Ä & ¹ 人 紛 紛 ' u Ê ~ Ô à 任 à ‰µ 忙。


Ô à 任 高 � 地 說 �P~ v ½ 8 Ä c 以 Ó ê 傲 地 說 ， � 康 苑 & w 苗 接
C Ï N � 分 � �c•

ý 金 一 ’ 以 ™護 · , 身 心 ^ 康 £ 首 任 。 ½ � w \ 流 Ë ， 職 Ï ‘
多 走 一 Y 。


³ 梁 秀 À « 養 · Ý · 長 李 瀟 雅 說 B ƒ Ó ü C ~ 控 ƒ 感 染 •
�f�)���
�	�������������#�������������g‘ £ * × ， � 6 如 Ž A 手 、 ® o 口 • 、 ü •
及 保 護 衣 等 × 集 ü C ， 以 及 %突 � 情 ¿ � 生 時 ¹ 如 Ž 處 ƒ 及 面
h 。


£ R a Ï 工 Ø M A ¹ Y 驟 ， ½ w 情 š 特 x 有 獎 • 答 比 l ， n B
Ï 工 充 � q w l å ， ‘ 有 u 心 一 起 � é � w 工 š 。


��~ Ï 工 h 工 š & 熱 情 U � 入 深 深 地 感 ‰8 。 • 李 瀟 雅 說 。 ~ Ÿ
Ò 有 些 Ï 工 † ½ w 情 熱 ‚ ， Ù 按 ® � 要 û A ˜ 
 要 ö þ 一 次 ，
Ç 然 Ø Y L • 。 •


~ w 情 š 有 些 Ï 工 I ¹ 人 y 過 w 情 熱 ‚ 需 要 � 籬 œ能 ™班 ， v
R 他 Ï 工 l 道 後 自 ‰調 配 Ò � 時 Ž ， 甚 至 取 消 - $ E y · � µ
忙。 •


³ 梁 秀 À « 養 · 康 體 生 { à 任 Ô ~ 美 G 認 £ 保 護 · , ^ 康 也 Ù
˜ 	 心 A • 長 Î & 情 ì 需 要 。


· � 聯 , 大 Ò n B 長 Î Ò 用 £ ø U h 聽 p T 如 Á 能 電 ü 、 電 腦
及 Å 板 電 腦 等 與 ¹ 人 保 持 聯 , ， 以 解 Â 念 ù 情 。



q 禦 新 ‹ § 毒 9 Ù 穿 o ¹ 人 q 護 衣 �

Š 心 � w

�� ��



Ô ~ 美 G 說 ： ~ ³ 梁 秀 À « 養 · 康 體 生 { à 任 A 
 Š ¬ 花 ¶ 心
Â £ 長 Î 安 排 œŠ & { ‰。 •


~ y 有 � 工 ¿ 舞 H * ？ Ï 工 Ÿ 自 己 穿 ™舞 衣 � • ， 長 Î 一 � ý
y 笑 聲 雷 ‰。 •


~ œ能 帶 長 Î 外 - 用 膳 ？ Ÿ £ 他 Ä 外 ø ‚ 心 、 炸 魚薯條 、 $ q
ª 粉 等 ， 長 Î Ä œ¬ Ï 過 心 愛 & € � 美 食 。 •


~ 8 Ä ‘ � x 飯 後 £ Œ{ ‰， a 長 Î ½ { ‰Ë 一 起 歡 笑 ， 忘 ®
w 情 š & 陰 霾 。 •

%¹ ¿ ¼ 務 Ï X ÷ 婆婆最 近 ½ ¹ ˆ Æ兩 次 ， ¹ ¿ 護 ƒ ‘ m 護 士
€ q : 感 y ˆ Æc 能 N ¹ 警 號 。


€ q : U ¹ ¿ 護 ƒ _ ƒ 7 Í 這 ¹ 案 ， 後 Î Š Y 她¹ ô - á I 。


~ 8 � ¹ r 時 � v 婆婆血 壓 Ó 低 ， 
 疑 她c 能 N � Æ而 œ自
l 。 „ N ± 電 ü 查 Ý ¹ 1 醫 生 ， Š ¢ é 有 送 · & 9 要 。 •


v w 情 š 無 Í 婆婆U ¹ 人 Š 擔 心 < y 感 染 ， ½ € q 解 說 š ， 婆
婆¹ 人 決 • ¶ € q Â 著 婆婆y 醫 · ， 最 後 ¨ • 婆婆• ™µ 道 炎
U 肺 炎 ^ c 以 致 A _ 。


ý y 婆婆ü b 全 康 復 ， € q 心 感 %
 花 & 時 Ž 甚 £ � é 。 她‘
_ J U I £ ý ¹ ¥ � † š 無 Ž ， ¨ 將 情 ¿ 逆 � 過 Ý 。


她� y 前 ü 護 ƒ Ï 工 � 心 	 心 婆婆， , X 她½ ¹ ˆ Æ、 ¼ 務 _
ƒ 審 Î 處 ƒ ˆ Æ¹ 案 & _ 業 態 " 、 ¹ 1 醫 生 œ厭 R 煩 地 E 答 她
& 查 Ý ， 以 及 婆婆¹ 人 u 任 自 己 U � - & Î � 。


~ 這 ¹ 案 a 8 ‘ 體 ¬ ¥ 體 † š &  要 。 [ 要 大 ¹ Š 心 � w 、 ¾
此Y 護 ， 8 ß u 澳 洲 Ó 快 ¬ 走 - w æ�c•

� E ¥ � 精 Ñ ����È E A ô 生 A

�� ��



¿ ¹ 令 š ˆ $ { ‰Ë 心 有 • 婆婆ý 
 呆 ½ ¹ þ ， 情 ì 日 Ø 低
落 ， Þ y 要 ý 醫 生 。 ������������


ˆ $ { ‰Ë 心 總 à 任 龔 愛 周 l 悉 婆婆要 ý 心 ƒ 醫 生 ， : %y 長
ß 生 { 苦 À c 能 N 情 ì • D & £ ¡ 。


¹ r 後 龔 姑 娘 隨 Ÿ 委 € Š 時 N Ë 心 Ï 工 也 N ¹ ¿ 護 ƒ Ï 工 &  
姑 娘 安 排 { ‰� 婆婆， 獲 é Y %œy & ¹ ¦ 。


婆婆½ { ‰Ë 心 ü 認 å   姑 娘 ， 也 u 任 她。   姑 娘 也 l 道 婆婆
� 歡 ‰腦 筋 遊 戲 ， ˆ 以 A 次 Š ½ 網 ™ô 一 些 謎 X 、 Ö X 接龍 遊
戲 U 廣 _ 歇 後 X 等 。



婆婆þ é 非 e � 入 ， A 次 Š 歡 
 � 地 ÷ ½ h * 前 等 待   姑 娘 ，
甚 至 要 û F 外 � 她多 些 謎 X ， a 她½ š 一 次 { ‰前 ± � 時 Ž 。
~ A 次 d ‰Š 聽 y 婆婆‚ Ï & 笑 聲 ， 能 a 婆婆½ 情 ì 幽 谷 Ë 走
- Ý ， � 8 Ó 大 工 š 滿 足 感 �c��•   姑 娘 說 。


  姑 娘 也 護 ƒ 一 • - 金 遜 « • Î 。


~ w 情 š 他   _ L R 兩 5 ß ¼ 務 ， v ^ 康 Æ退 y 連 走 ¹ 也 œ
¬ 。 • 她說 ： ~ ¹ 人 „ N 要 û 8  新 y ¹ Â 他 H 運 ‰， � • 長
Î & 情 ¿ ¨ 穩 • š Ý 。 •


  姑 娘 說 也 有 長 Î 需 要 n B A 澡 ， 若 y 人 µ 忙: ¬ ¬ Ì 他 Ä &
¹ 人 � 生 。 ý y 他 Ä & 需 要 ， � ½ œ能 m 手 Ž 觀 。


��~ ¼ 務 œc 以 L š Ý 。 ¶ 力 H 好 q w Ï 施 ， œ管 w 情 如 Ž 。 支
O 長 Î Ÿ N 8 Ä & 職 é �c•




{ ‰帶 Ý 好 心 情 ， 長 Î 心 æ‘ ‚ Ï

多 ‰腦 筋 ����� U ¿ ¹ 令 壓 力

�� ��



· , ‚ ‚ 心 心 地 H 蝴 蝶 手 工 ， Ï V 悉 尼 取 消 ½ �?�;�?�>Æ  _ � 施 & ¿ ¹ 令 ， ý 金 也 邁 ’ 一 ¹ ‘ 美 好 & 將 Ý 。 �� ��



二 零 二 零 Æ十 一 月 ˆ $ { ‰Ë 心  ‚ ， 長 Î Ä 笑 5 5 地 è 進
~ ï 違 • R & 地 方 。 a 長 Î Ä ‘ 高 � & ， Ÿ N U 子婆婆帶 E Ë
心 � 些 手 工 精 í & e � 。


¿ ¹ 令 ß Ž ， 八十 二 n & U 子婆婆一 › í 手 忙¹ œR ， 用 雜 4
p > 4 š 聖 誕 8 、 用 日 ÷ � 料 縫 4 \ ô U 用 毛 冷 編 ù c 愛 日 ÷
Ó K 匙 È 。


~ 母 親 ½ Æ§ 時 ü _ � 歡 編 ù 、 縫 衣 ¼ U R 他 手 工 藝 。 • U 子
& 女 � �( ����������說 。 ~ 小 時 候 Ó 多 衣 ¼ Š N 她縫 � 8 & ！•


�( ����������說 母 親 ø | 手 臂 後 : ‚ 始 � 6 以 華 裔 人 士 £ ¼ 務 h 象 &
ˆ $ { ‰Ë 心 。


~ - · 後 一 • 高 齡 護 ƒ Å V Ï 探 r 她， � 8 Ä 一 些 鄰 近 & 長 Î
{ ‰Ë 心 資 料 。 8 %母 親 既 然 [ 說 日 X ， > ~ � 6 v 洲 文 化 背
¯ & { ‰Ë 心 能 a 她‘ À # 適 ¹ 。 •


~ 起 _ 也 [ N @一 ¹ 觀 望 態 " ， ý ý 她� 歡 œ� 歡 ， %œy 她
Ó Ž < U Ë 心 R 他 長 Î 一 起 ß 處 ， 也 � 愛 � 與 { ‰。 •



X 言 %礙 6 ™� 聰 也
\ • œR U 子婆婆U
R 他 長 Î · 通 。


~ U 子婆婆& · 通 ø í
、 身 體 X 言 U 面 h � 情
簡 Ú - 人 Y � ！• ˆ $ {
‰Ë 心 總 à 任 龔 愛 周 說 ：
~ 有 些 時 候 8 Ä ‘ q 用 漢 ó
· 通 ， I £ ½ 日 文 Ë 也 Ò 用 一
些 漢 ó 。 •


~ U 子婆婆½ Ë 心 甚 < 歡 迎 ， 大 ¹ Š � 歡 接近 她。 她非 e ,
善 、 à ‰U j 人 ƒ È ， 觀 察 力 Ó B 。 •


龔 à 任 � 及 ½ Ë 心 A Æ一 " & 火 警 • 習 Ë 有 一 ¹ 小 插 Ž ， 令 她
印 象 極 £ 深 • 。


~ ó e 地 大 ¹ 9 Ù 離 ‚ Ë 心 � y 鄰 近 & 公 園 集 † 。 8 ý y ˜ •
Ë 心 長 Î 手 $ 手 一 起 Y ’ 集 † 地 ‚ �Qµ ½ Ë Ž � 一 • Ÿ N U 子婆
婆�Q8 立 • 將 這 美 麗 感 人 & 一 • h õ ñ 念 。 •



U 子婆婆帶 Ý � � 2 2 & e �

�� ��



½ Ë ‘ Ë 央 p 工 š H 箝 工 ， ¸ 著 小 刀 H Ó Ò • & 工 š ， Æ§ &
李 ¬ 杰 : 6 y 一 些 手 藝 。 v Æ� 十 ˜ n & 李 U U O r 用 一 › í
手 4 š 工 藝 ¨ ， 與 ˆ $ { ‰Ë 心 & 老 , M 分 Ž 。


~ 8 Ä 這 一 æ嘗 ¶ 人 生 & 甜酸 苦 Œ， • 他 娓 娓 道 Ý ： ~ [ ˆ 流
離 ， v ä œ氣 餒 。 •


~ 一 生 Ÿ 像 N Ë ‘ 歷 g & ª ¬ ， • 他 接著 說 。 ù 前 李 U U 還 �
y 自 己 _ 歷 過 Ë 日 h – U Ë ‘ 內 h ， 一 ¹ 人 分 � _ B ， y 最 後
安 ê š Ý 一 ¹ ¥ 聚 簡 Ú N 夢 æ7 � 。


Ë 日 h – Û E ， 入 8 Z 漢 高 Ë ， ¢ 著 唸廣 州 ‘ 民 大 6 ， 隨 後 ½
� � 大 6 電 教 Ë 心 教 � ƒ ， � � ž 教 生 � 。


李 U U 退 - 後 隨 女 � 移 民 澳 洲 ， ¢ é 自 己 Ó Î 運 ， 還 c 以 過 "
� 日 子。


£ ˆ $ { ‰Ë 心 4 š ~ B 夏 秋 ¡ • 時 ， 他 將 薄 鋁 片 一 ô 一 ô 地
þ ™� � 6 立 體 感 ， ¹ ¦ - 人 Y � 。



李 U U 也 õ 網 ™6 習 Ë ‘ 繩 Û ， { ‰Ë 心 ½ 二 零 二 零 Æ¿ ¹ 令
後  ‚ ， : 將 一 些 精 心 傑 š 送 � 長 Î 及 職 Ï ， A ¹ 人 Š • 他 &
心 Y ± ‰R 。


½ ˆ $ { ‰Ë 心 總 à 任 龔 愛 周 女 士 I Ë ， w 情 Ë Ö 面 消 I 紛 至
A Ý ， 人 人 心 情 也 大 < ¬ Ì 。 v 像 李 U U 這 些 善 用 時 Ž ， O r
追 û 自 己 � 趣 & 長 Î ， a 她& ¥ � 獲 é Ó 大 & 啟 � 。


~ 他 Ä N ‚ 極 面 h c æ、 ä œ
â ª & 最 ½ 例 子！• 她說 。

李 U U 用 手 工 藝 £ 大 ¹ ± 氣

�� ��



有 Y 致 力 ¥ 善 長 Î 善 ¿ 護 ƒ & R 他 高 齡 護 ƒ 機 j c 以 ý y 一 ¹
流 通 全 ‘ & 錄 ¬ 帶 ， 內 À £ ý 金 如 Ž U 夥 ^ 機 j ~ 高 齡 護 ƒ 善
¿ 指 ü ¼ 務 • ^ �%���������
���,���
�	���$�����	�������������
�������! ���	�����#�����	���L��簡 J
�%�,�$�! �#_ † š ， a 8 Ä & 善 ¿ 護 ƒ ½ Y 見 ƒ 流 U 進 ¹ 兩 方 面 ‘
臻 b 善 。


ý 金 ô � 與 ~ 高 齡 護 ƒ 善 ¿ 指 ü ¼ 務 • & ~ Á 肩 Š 行 •
^ �7���������������4�����	�����	��_ - � 前 ， 職 Ï ü _ 感 y U · , 親 � 商 "
善 ¿ 文 � 及 É ¿ 安 排 這 些 ~ 禁 A • ü D 時 ， ½ 文 化 ™N 一 ¹ Ö
h 。


~ 死 亡 œp N 日 e 談 ü Ë & 禁 A ， • 行 ® 總 » 鄭 8 霞 女 士 ½ 錄
¬ 帶 內 一 ¹ ¹ 案 Ë 說 。


~ 職 Ï ¢ é Ó 自 然 。 他 Ä ¶ ; V Y 支 O ^ œ· , ， 清 “ 他 Ä &
É ¿ 需 要 ， � \ 地 談 y 他 Ä � U ! 望 é y � 些 護 ƒ ， 也 談 y 他
Ä & 擔 憂 U 恐 � 。 •


統 籌 ý 金 � 與 這 ¹ - � & ° 諾 ? ^ h ™_ 指 - ， q 用 ~ 高 齡 護
ƒ 善 ¿ 指 ü ¼ 務 • & 網 Ü 及 資 ¡ ^ Ù ˜ ~ Á 肩 Š 行 • 資 料 配
T _ ， a ý 金 � ] 職 Ï ø 能 、 ü 進 新 護 ƒ 進 ¹ 、 ‘ 新 系 統 、 ¥
� 及 程 û 。



~ 面 h 高 齡 護 ƒ 新 標 ª
& € Ö 要 û ���L��ŒR ½ 善
¿ 護 ƒ 、 ä 立 護 ƒ - � 及
身 體 4 能 � ‡ 時 & ß ¹ 行
‰等 方 面 ���L��8 Ä & ¥ � v ½
‘ ª 備 Ÿ ì 。 •


~ U _ é 善 ¿ 護 ƒ & 機 j Î 立 夥 ^ 	 係 ，
h 支 O 8 Ä £ · , 及 親 � � � ¼ 務 ， 獲 ’ ÿ 多 。 •


° 諾 ? 說 資 料 配 T 非 e 7 4 ， I £ 內 À < h 特 • à D ， 也 按 �
際 情 ¿ � � 精 要 ‚ 程 。


ý 金 護 ƒ ¼ 務 總 _ ƒ 蔡 葉$   說 透 過 與 ~ 高 齡 護 ƒ 善 ¿ 指 ü ¼
務 • d ‰n 力 ， 護 ƒ ¥ � U 區 內 € ^ 康 ¼ 務 Î 立 œc > 缺 & Ø
× 聯 , ， 也 � Ü R Ó � 用 & 善 ¿ 護 ƒ � Ä 文 � 。


鄭 8 霞 女 士 ó 充 說 ~ 高 齡 護 ƒ 善 ¿ 指 ü ¼ 務 • � � 一 ¹ 全 面 架
j ， 將 支 O ^ œ人 士 及 R ¹ 人 & 最 † 適 Y 驟 U 資 ¡ 清 ± 地 ‚ 列
- Ý 。


~ 8 Ä & 目 & Ÿ N 以 最 大 & 	 愛 支 O 有 需 要 人 士 及 R ¹ 人 ， a
他 Ä ½ 生 A 最 後 一 程 時 獲 é ä h & 尊  U 最 	 愛 & 護 ƒ 。 •




~ 高 齡 護 ƒ 善 ¿ 指 ü ¼ 務 • 令
ý 金 善 ¿ 護 ƒ ‘ 臻 b 善

Î 立 能 力

�� ��



~ ‘ ª 備 Ÿ ì ，

™護 長 Î 尊 嚴 、

� � 最 	 愛 & 善 ¿ 護 ƒ 。 •



�� ��



  慶 森 與 名 • �x �•�Õ�Õ�ã�º��� �º�º�8
攝 4 z 片 ü C • O � � 多 ö 文 化 菜 ñ
%  慶 森 l 悉 將 ¬ U 澳 洲 深 < 大 M 歡 迎 & 著 名 • O 及 膳 食 ü C
O �- ���������	���"�	�	��一 起 h 攝 時 ， : l 道 他 Ä 9 • Š Y ： 長 Î � é Ž
< 最 新 ^ 、 最 營 養 F à 而 又 符 † 文 化 需 要 U 令 人 食 指 大 ‰& 時
令 美 食 。


  慶 森 ” N Ô ˜ 達 « 養 · & • O ， 也 擔 %澳 華 « 養 · ý 金 新 �
~ 餐 飲 O • Š 導 • 一 職 ， v h 自 己 N ´ 能 ½ 攝 4 & 兩 
 用 英 X
流 q 地 � 達 ， 心 × 始 ¿ 有 ‚ G I 。


攝 4 þ ½ v 塔 文 ^ �! ���������� ����_ 錄 ¬ ’ 進 行 。 攝 4 ¥ � 指 示清
± ， 大 大 Ü 低 R   慶 森 & 擔 心 。 I £ ¹ 族 õ Y 餐 飲 生 Y 背 ¯ 、
他 Š 時 · 有 二 十 ÆŠ 樂 h • O & _ ï ， 6 ™½ ý 金 工 š 多 Æ而
又 樂 „ Ü 示入 • _ ï ， 鞏 t R 他 & u 心 。



� 調 色 香 3 Š 全 & 膳 食 ， Š 時 也 顧 及 Ý 自 œŠ 文 化 背 ¯ · ,
& 營 養 需 要 及 食 � � 好 。
a · , 保 ñ 文 化 î 統 。

  慶 森 � 與 & N 十 一 ¹ ~ · @多
ö 文 化 Ë & 食 � • %ö Ë R Ë 一
¹ 。 這 些 網 ™6 習 %ö ¶ �- ���������	��
�"�	�	����ý 金 夥 h �7������������ ���! ��������������6 ·
^ �7������������ ���! ���������������)���������������	_ 及 愛 8 樂
ü C ^ �! �������������,�	������������_ K Š 4 š ， ü C h 象
£ 高 齡 護 ƒ 餐 飲 業 Ï 工 。


ý 金 也 U 愛 8 樂 ü C ½ 二 零 二 一 ÆK Š 4 š U 一 ¹ %ö ^ � 見
第 �?�E頁 _


h 攝 首 
   慶 森 示範Z ² 炒 滑 e U 時 菜 炒 肉 片 兩 ¹ 色 香 3 Š 全
& ¹ e 小 菜 。


第 二 
 ½ Ô ˜ 達 « 養 示範î 統 甜¨ 蓮 子� † E 豆 † ， ý y 長 Î
• é U U 有 3 ， 特 j ‚ 心 。 他 感 y h 攝 時 一 邊 示範� 調 ， 一 邊
還 要 解 說 ， %~ � 5 • � ½ 有 ‚ � h h - - 。


  慶 森 Ó 高 � 有 機 ¬ � 與 這 - � ， 4 š 一 ¹ _ 輯 ， U 高 齡 護 ƒ
業 內 • O 分 Ž š 面 &  要 u I ：




�� ��



š £ ~ 餐 飲 O • Š 導 • ，   慶 森 c 以 U ý 金 € · � • O 分 Ž -
� 餐 %& ø 能 及 _ ï ， 將  ‚ ­ ½ � 高 食 ¨ O • 、 ¼ 務 水 Å 及
a 消 ý Î ‘ £ 滿 Y 。


  慶 森 h 食 � 安 全 U 自 己 R 他 職 é ^ Ù ˜ × ® ä 算 、 選 Ã 承 Ù
商 U � ¹ 商 、 將 Ÿ � Ü 至 最 低 U n B Ö ê 新 · � 7 立 餐 飲 h
門 _ 非 e 用 心 。


他 U ý 金 也 有 Y � 萬 縷 & 	 係 。 þ 母   ½ 周 藻 � « 養 · ¿ † ，
ˆ 以 ~ ½ « 養 · 工 š Ÿ 好 像 õ 顧 自 己 ) 愛 ¹ 人 一 � 。 • 他 Y 3
深 長 地 ó 充 說 。


  慶 森 � 歡 ½ 節 日 £ · � 長 Î � F à 美 食 。 œ¸ 工 š 多 ， [ 要
長 Î ‚ ‚ 心 心 Ÿ N R 。 過 聖 誕 節 • 甚 麼 ？ 龍 Z Y 粉 、 黑 松 露 醬
Y 粉 。 農 曆 新 Æ又 如 Ž ？ 7 魚Ð � 炆 ¡ 菇 。 [ 要 長 Î • é ‚
心 ， ¬ � 辛 苦 Š � é 。



~ 文 化 £ ÷ 護 ƒ • ^ �#���������������������)���������������	���#�����	_ N ý 金 ÷ Æ"
U ~ 愛 8 樂 ü C • 一 起 4 š & 兩 ¹ ü C z 片 ù 一 ， h 分 片 

ü „ ³ 梁 秀 À « 養 · 慶 Ï 農 曆 新 Æß Ž 播 ­ 。 這 網 ™‚ 程 探
7 Ý 自 œŠ 文 化 及 X 言 背 ¯ 長 Î & 需 要 U c ² ， õ 而 å j D
† 這 些 需 要 U c ² & 護 ƒ U 支 O 。 大 ¹ c 以 ½ 這 網 Ü ý y ü
C ‚ 程 概 覽 ： ���������������P�l�l�� �� �� �N�������������	�N������ �l�� ���������e
���†�
���#�@�1�>�0�A�2���;




U 一 ¹ ü C z 片 N ~ · @多 ö 文 化 Ë & 食 � • ， � 見 第 �?�D頁
r •   慶 森 一 文 。

�� ��

  慶 森 U � ‘ � 兩 • • O £ ý 金 œŠ 文 化 背 ¯ & 消 ý Î � 調 令 人
大 快 朵 � & 美 食 ， 也 樂 „ U 他 Ä K 慶 î 統 ½ 節 。

Ô 炳達 « 養 · · 長 Ô \ 瓊 Â ^ · , 一 起 ± 麻 將

與 ~ 愛 8 樂 ü C •
^ �� �ü�N�V�8�•���n�º�•�8�� �ã�� �Õ_ † š ����������



~ 有 R ý 金 ¹ ¿ 護 ƒ 配 T b

8 : c 以 Ž 用 Â ^ j � ¼ 務 。 •

�� ��



隨 著 自 二 零 一 � Æ½ �?�#�2澳 洲 Ë 文 廣 播 電 e 7 4 Ì - 廣 _ ü 節
目 ~ ‚ 心 老 , M • 後 ， ý 金 ½ 二 零 二 一 Æ二 月 新 � A 週 播 ­ &
­ 通 ü 時 
 。


~ 8 Ä l 道 要 接觸 說 ­ 通 ü & ” 區 ， • î Y 及 ¼ 務 Ì 廣 h ¥ �
7 Ï 	 靜 雯 說 ： ~ : Ì - 以 ¹ ¿ 護 ƒ ¼ 務 £ à & € ‚ 心 七 十
後 • 。 •


~ 節 目 內 À 非 e � 用 ， 例 如 ô 口 護 ƒ 、 ä q ˆ Æ、 保 持 肌 肉 能
力 、 ô Ñ 支 O U ¬ � 善 用 € 二 十 @小 時 一 ü $ ： v 髮 通 ˆ
� • ， a ” ¿ 人 士 ‘ £ 安 全 。 •


~ 8 Ä 也 ½ 多 ¹ 時 
 特 j 談 y ¬ � ä q 新 ‹ § 毒 ， 也 Ä ¬ ý 金
½ 康 士 比 U m 士 { 新 ‚ x & 長 Î { ‰Ë 心 。 •


	 靜 雯 U ¹ ¿ 護 ƒ ¥ � 統 籌 逢 5 ß 二 ^ 5 ß @ 播 _ ½ �?�#�2澳
洲 Ë 文 廣 播 電 e 播 ­ & ~ ‚ 心 七 十 後 • ， 也 U U 一 ¥ � 7 Ï Î
Ê ˆ 4 š A 5 ß 一 ^ 5 ß 日  播 _ & 廣 _ ü 節 目 ~ ‚ 心 老 ,
M • 。



Î Ê ˆ 說 最 近 Ÿ y 一 ¹ 時 e Ÿ 聽 þ 節 目 & 聽 M 女 � Ý 電 ， Ï V
這 些 時 
 能 ~ 接觸 華 人 ” 區 A 一 ¹ ¹ 1 ， £ 他 Ä � � 及 時 & 支
O • 。


v ½ 透 過 �?�#�2澳 洲 Ë 文 廣 播 電 e 用 廣 _ ü U ­ 通 ü 播 ­ 資 1 ，
這 V 望 9 能 � v 。



新 � �Ð�! �«電 e ­ 通 ü 節 目
� � 及 時 支 O

	 靜 雯 U Î Ê ˆ ½ �?�#�2澳 洲 Ë 文 廣 播 電 e 節 目 Ë r • 蔡 葉
$   ^ h _ 及 R 他 _ 業 人 士 。

�� ��



~ 高 齡 護 ƒ + ¹ 調 查 委 Ï ¬ • ^ �! ���	�����#�����	���2�����������#���� �� ������������
�L��簡 J ~ + ¹ 調 查 委 Ï ¬ • _ 要 û ¼ 務 機 j ¼ 用 數 « £ ø 。 ý
金 ‡ ü ½ 數 « 化 過 程 Ë ， Ù ˜ ¼ 用 數 « 營 運 �l護 ƒ 監 控 Å e 如
~ 護 ƒ 系 統 • ^ �#�����	���3�������	�� ��_ 、 ~ 護 ƒ 監 控 系 統 • ^ �#�����	
�- ���������	�� �	�������3�������	�� _ 及 £ ¹ ¿ 護 ƒ 消 ý Î 而 x & ~ v 髮 通
Å 安 ˆ � • ^ 見 圖 _ 。 8 Ä ¬ O r 探 7 U Á 能 ¦ B £ ø 機 j †
š ， ü 進 新 Ÿ ¨ ， 持 r � � 優O 護 ƒ U ¼ 務 。



ý 金 一 Ú H 好 ª 備 工 š ， %8 Ä e Ü › 翼 、 勵 精 圖 · ， ä 備 迎 ’ ô Ý 時 ，
9 然 遇 y 一 ¹ 又 一 ¹ 新 Ö h 。

~ + ¹ 調 查 委 Ï ¬ • Ÿ ~ 高 齡 護 ƒ O • 及 安 全 • � y 總 Û X
÷ ， B 調 ¼ 務 h 象 ½ 高 齡 護 ƒ 範= 內 & 權 q 。 ½ 業 Ý 隨 著 這 方
’ 邁 ’ 新 階 
 時 ， ý 金 ¼ 務 Ý ü 一 ’ è 徹 這 ƒ 念 ， £ ² 以 尋 û
適 %護 ƒ & ” 區 人 士 � � 符 † 文 化 需 要 & 高 齡 護 ƒ 。 換 言 ù ，
~ 護 ƒ 、 尊 嚴 及 尊  • U ý 金 & ƒ 念 及 q � 觀 b 全 一 致 。



數 « 化

~ 護 ƒ 、 尊 嚴 及 尊  •

蓄 勢 待 �

�� ��



透 過 ¥ 善 營 運 ， O r a Ž s ‘ Ž 用 ¼ 務 N 8 Ä & 目 & 。 ý 金 ¬
œ| Ø þ ¼ 務 方 ’ ， a 護 ƒ h 象 獲 é ‘ 多 選 Ã ， 例 如 ¼ 用 K Š
商 � & 模 ñ 、 鼓 勵 消 ý Î 及 R ¹ 人 ½ 釐 • 護 ƒ - � 及 • ß 覆 ö
™‘ ‚ 極 � 與 。

½ @月 ˜ 十 日 舉 行 & ~ ¹ ¿ 護 ƒ � Ü 策 � · 7 ¬ • ^ �( ���� �	���#�����	
�$�����������	�������3�	����������_ Ë ， ý 金 要 Ï 商 � R a 8 Ä & ¹ ¿ 護 ƒ 營
運 ‘ 有 î – 力 & Y 驟 。 方 案 Ù ˜ ¥ 善 新 消 ý Î ¼ 務 ‚ Ü 程 û ^ 見
õ 片 _ 、 ö 7 ¹ ¿ 護 ƒ ý 用 、 Ÿ 最 低 工 時 、 Ï 工 職 \ � Ü ü C 兩
方 面 ¥ M 管 ƒ 模 ñ ， 以 及 < h ƒ 聘 策 � 。 ý 金 ¶ N 新 � ¹ ¿ 護 ƒ
Ý _ ƒ ^ > 雪 � _ 一 職 ， £ ý 金 ¹ ¿ 護 ƒ _ ƒ ^ 黃 ‘ 瑛 _ ë h
手 ， n B Ì 行 ¥ M 。



自 二 零 二 一 Æ� 月 起 ， 隨 著 ~ 聯 邦 ¹ ¿ 支 O ¼ 務 • 架 j  Ã 將 ® �
資 B ¥ £ 後 × ó þ ， ý 金 也 I 此面 h ‘ 多 風 @。 b 善 & ä 算 、 ^ 康
& × 務 管 ƒ 及 B 而 有 力 & 監 管 架 j 比 以 前 ‘ £  要 。 高 ô 管 ƒ 人 Ï
及 董 Y ¬ 7 Ï ^ 見 õ 片 _ ü ½ 過 � 一 Æb 7 F 外 ü C ， ™0 ~ + ¹
調 查 委 Ï ¬ • ü 進 & 新 標 ª ， 也 � ] R 策 � 領 導 及 管 ƒ ¨ 能 。



c 持 r & 將 Ý

‘ Ž 用 ¼ 務

¹ ¿ 護 ƒ ¼ 務 ‘ 有 î – 力

�� ��



~ + ¹ 調 查 委 Ï ¬ • Î � 自 二 零 二 二 Æ七 月 一 日 起 � 高 職 Ï
數 目 及 A • · , 與 職 Ï 接觸 & 最 z 時 Ž 。 Î � ” 好 ， c N 若
要 � 高 h « 養 · & ß 望 ， 要 û ^ 與 醫 · 等 Š & _ 高 O • 醫 護
水 Å ， ® � 9 Ù 資 B ‘ 多 ½ É ò 護 ƒ 有 ‘ 高 _ 業 水 Å & 職
Ï ， Š 時 ‡ Ù � ] 薪 金 及 ¥ 善 工 š ± æ。 8 Ä 一 方 面 9 Ù ¨
保 有 足 夠 T 備 ˆ 需 ø 能 & 護 ƒ 及 ¦ B 醫 « 職 Ï ， U 一 方 面 也
要 U ý ô 醫 « 及 醫 護 _ £ ‘ Ø × † š 。 ½ † 款 資 B & Š 時 ，
® � c 以 ­ 寬 œƒ ， 吸 ü ‘ 多 Ð 外 _ 業 移 民 以 Ü § 人 手 壓
力 。 ­ 寬 簽 Ä 6 生 工 時 œƒ 這 H Ý ü _ h 業 Ý 帶 Ý 好 處 。



ý 金 一 Ú 致 力 � � 高 齡 護 ƒ ~ 一 條 龍 ¼ 務 • 。 8 Ä 統 一 R ¹
¿ 護 ƒ U · � 護 ƒ ® 策 ， 消 ý Î ½ ÆY 日 高 ， 需 要 ‘ 高 程 "
支 O 時 ， : c ‘ � × 地 自 ¹ ¿ 護 ƒ 過 é 至 · � 護 ƒ 。

Ü 低 人 手 壓 力

護 ƒ 過 é ‘ � ×

�� ��



新 ‹ w 情 Ò 虐 ， 高 齡 護 ƒ 業 Ý 人 手 ‘ £ z 缺 。


£ R ™持 足 夠 & d 7 ø 能 職 Ï ， ½ 人 力 資 ¡ 方 面 8 Ä 鼓 勵 Ï
工 � 與 ü C 、 � Ü ¹ 人 _ 業 ø 能 、 嘗 å 走 _ 業 途 á U 邁 ’ ‘
高 ø 能 & 階 f 。 蔡 薏 葶 ^ �$�	���������#��������������_ 6 入 ý 金 ¼ 務 O
• 監 控 ¥ � ， Y 3 著 8 Ä 將 ¬ 有 ‘ 多 & ƒ 聘 新 ‚ 子， Ù ˜ 創
Î ý 金 自 己 & 護 ƒ 6 • ‚ 程 、 高 齡 護 ƒ ˜ 級 及 @級 Ä —‚ 程
這 些 令 人 躍 躍 ö å & j Â 。



二 零 二 零 Æ˜ 月 首 次 � 施 ¿ ¹ 令 ß Ž ， 8 Ä ý y q 用 虛 擬 v �
Å e & 潛 能 ， 將 ¼ 務 u Ü 至 %時 用 一 般 渠 道 無 Ý 接觸 & 長 Î ，
a � 些 I ^ 康 • D > 距 離 而 œ能 � 6 長 Î { ‰Ë 心 & 人 士 有 機
¬ � 6 ~ 無 ¾ Ë 心 • & { ‰。 ½ ö 7 ÷ Æ" ~ 聯 邦 及 ¹ ¿ 支 O
¼ 務 • 時 ， 8 Ä 探 7 ¬ � q 用 Á 能 Å e U R 他 策 � 擴 Ü ¼ 務 承
– 力 ， 持 r Ä 銳 地 ¼ 務 ‘ 多 有 需 要 & 長 Î 。

善 用 £ ø

Ï 工 ƒ 聘 及 ü C

�� ��



½ � 工 及 ” 區 探 r - � à 任 廖黃 芳 ý Ý ， ý 金 ¼ 務 u Ü 6 ™延
長 ý ¹ 悉 尼 ¿ ¹ 令 ， a 8 Ä 二 � ˜ 十 • � 工 _ 過 R ” 特 & 一
Æ。 ü ” 如 此， ‚ 心 & N 他 Ä 熱 € ô Ü 。


~ � 工 Ä ¢ é µ B 長 Î ， ŒR N 體 8 及 孤 %& 人 士 ， N 一 � 有
Y � U E X 甚 F & Y 情 。 • 廖黃 芳 說 。 ~ 他 Ä õ 長 Î & _ ï Ë
6 y 美 好 Y � ， 也 à < 他 Ä & Á 慧 。 •


Ó 多 � 工 Š ½ ý 金 € { ‰Ë 心 U · � n B { ‰， R 他 ž � 與
~ ” 區 探 r - � • 及 ½ ý 金 € ’ 公 ’ µ 忙行 ® 工 š 。


~ 他 Ä & Ø 獻 N 無 q & 。 • 廖黃 芳 說 ： ~ 今 ÆI £ w 情 & �
µ ， 8 Ä œ能 像 以 È 一 � ½ 酒 樓 舉 行 A Æ一 次 & 大 M � 工 聯 歡
^ 宴 多 謝 他 Ä ， ˆ 以 ¥ £ ½ A { ^ �"������ ������_ 總 ’ Y 處 U ½ 金
匙 ^ �#���� �������	_ è � 獎 ƒ U e � 。 •


š £ � 工 à 任 廖黃 芳 肩 Ö � 工 ¼ 務 及 ~ ” 區 探 r - � • & 職
é ， 也 Ö é ƒ 聘 、 選 用 及 按 1 I 萬 M & 情 ¿ 配 搭 � 工 ¼ 務 。



R Ë 一 ¹ ¥ M Ÿ N ½ ’ 內 ü 進 ä q 新 ‹ § 毒 & ” ƒ 距 離 ]
• ， 長 Î { ‰Ë 心 & � 工 人 數 ‡ I 而 Ü p 。 R 他 ¥ M Ù ˜ ý
金 ” ƒ 支 O ¼ 務 ¶ 一 ¹ 地 區 擴 Ü 至 @¹ 地 區 、 Ì - ~ 二 十 @
小 時 一 ü $ ： v 髮 通 • ¼ 務 、 ½ 二 零 二 零 Æ十 一 月 „ ¨ 蘭 •
^ �' ���������������	_ ‚ x 新 { ‰Ë 心 ， 以 及 „ 二 零 二 一 Æg 月 „ 康 士
比 ‚ 始 新 { ‰Ë 心 ���L��̂ 有 ¼ 務 Š 需 要 � 工 支 O 。


廖黃 芳 說 � 工 Ä Š 善 „ I ¹ 情 ¿ ， 滿 足 _ e ¥ M & 需 要 。


~ 有 些 ¥ ½ j & ¼ 務 地 ‚ µ 忙， 有 些 ž 嘗 å U 一 C � 務 工
š 。 ¿ ¹ 令 ß Ž 有 些 � 工 q 用 手 機 ¹ 用 程 ñ µ 忙帶 領 長 Î 運
‰， > q 用 微 u ^ �7�	�#������_ U 他 Ä h 像 通 ü 。 � 工 探 r ¼ 務
& � 工 Ä : q 用 電 ü 、 z 1 、 郵 Ó 心 Y ‚ > h 像 電 ü U 消 ý
Î 保 持 聯 þ ， & ¨ 4 œc y ！•


有 � 趣 6 入 � 工 行 列& 人 士 請 致 電 ^ �;�?_ �E�D�A�>���;�?�A�;��> 電 郵
至 �������������	�	�����H�������
�N�������N������查 Ý ¡ c � 與 & ¼ 務 ， 此外 也 c š
– ý 金 ~ � 工 ¸ 請 � • ， ¼ 妥 後 電 郵 至
�������������	�	�����H�������
�N�������N����

� 工 I ¹ ± æ達 致 需 要

�� ��



�� ��



Ö ê 新 « 養 ·
將 „ 二 零 二 二 ÆÆ底 啟 用



�� ��



” 然 工 程 < 悉 尼 ¿ ¹ 令 ¬ Ì ， · Ü 挖 土 工 程 ü _ 竣 工 ， L 車 \
Ø Ø 7 “ 。


~ 8 h Ö ê 新 · � � Î - � 感 y 非 e � ~ ， I £ ý y 自 二 零 一
g Æ‚ Ü & 七 Æ- � Ÿ 將 ‚ 花 Û ¦ 。 • 行 ® 總 » 鄭 8 霞 女 士
說 。


~ É 近 工 程 最 後 階 
 ， Ÿ N 一 連 Ô & - � ： 內 h õ 修、 聘 任 職
Ï 及 籌 備 這 Ž � � 七 十 八¹ T 房 ^ 七 十 二 ¹ %人 房 、 E Ž › 人
房 _ & 新 · � ‚ 幕 U e 。 •


~ 8 Ä ¬ 吸 納大 " 新 Ï 工 U 新 · , 。 £ 數 œp & 新 人 新 Y 將 h
ý 金 機 j 文 化 帶 Ý 深 遠 ¬ Ì 。 •


~ 8 也 ý y 新 · � N 一 ¹ 將 € + ¹ 調 查 委 Ï ¬ • Ÿ € 高 齡 護 ƒ
¼ 務 O • 及 安 全 • � - & 多 Ö Î � × � � 行 & 機 ¬ 。 • 這 也 N
一 ¹ ” 一 無 二 & 機 ¬ ， a 8 Ä ½ œ| 追 û ¥ 善 高 齡 護 ƒ ¼ 務
Ë ， å 行 及 6 習 新 ¼ 務 模 ñ 。 •


雷 文 潔 à R 說 ： ~ 董 Y ¬ U 高 ô 管 ƒ & 辛 勞 � ½ 非 比 尋 e ���L��選
Ü 、 ø 地 、 x - 、 落 � � Ü ¸ 請 、 ƒ 標 ���L��¿ „ ¦ t t 。 •



~ Ö é � Î & �' ������������工 程 公 p ½ w 情 � 多 œƒ Ë � v - 色 ，
Î 築 商 �"���
�
�����G���2�����	����������ž b 美 無 � 地 揉 † Ë B 文 化 ， 以 ±
保 觀 念 £ ý < ， j - 心 » 地 j Â R 一 ¹ + 新 & x - 。


~ 8 Ä ß 望 這 Ž • „ 北 悉 尼 & 新 華 人 · � £ 長 Î 帶 Ý 優O 護
ƒ U 安 " 生 { 。 •

ý 金 • „ Ö ê & 新 « 養 · � Î 工 程 進 " ƒ %����������
ä ß 二 零 二 二 ÆÆ底 竣 工

�� ��



½ ý 金 這 ¹ “ 象 ^ � & 機 j 履 任 新 x × 務 及 � 業 總 監 一 職 ， 8
感 y 榮 Î 。


½ 8 Ç 然 監 管 € � 業 ¼ 務 ^ 人 力 資 ¡ 、 資 Ÿ 及 � 業 、 ¼ j 、 資
1 及 î Y £ ø _ 及 × 務 ¥ � 時 ��， ý 金 ” 區 房 Ê ¼ 務 ‡ � ¯ ½
8 & 職 é 範• 內 。


8 Ä &  ‚ Ö h N 長 遠 地 7 4 ™持 c 持 r & Ÿ ’ � 長 ， v Š 時
‡ Ù Ÿ Ý 自 ~ + ¹ 調 查 委 Ï ¬ • & Î � 、 ® � 高 齡 護 ƒ ¥ 革 指
ü 及 新 ‹ § 毒 w 情 & Ö h ， š - ß ¹ 行 ‰， 探 7 契 機 。


面 h 勞 工 � \ z 缺 、 日 Ø � 6 & ¼ 務 Ý 例 及 � Ý 而 行 & ß 	 支
- 、 新 ® � † 款 模 ñ 、 ® � ‘ 著 I „ ¹ ¿ 護 ƒ 及 I 此h · � 入
† Ï & ¬ Ì 、 · � 最 低 護 ƒ 時 
 、 · � † É 按 金 & 潛 ½ ¥ M
^ 例 如 取 消 ® � 保 %_ 以 及 新 ‹ § 毒 w 情 導 致 業 Ý Ÿ ’ 銳 Ü 等
情 ¿ ， 8 Ä 9 Ù 有 ¹ 地 ¼ 取 ß ¹ 行 ‰。


8 Ä ‡ Ù ¶ " Ü 低 Ö ê 新 · � 進 " 延� & 情 ¿ 及 偏 離 ä 算 ， Œ
R N Ý 自 � ¹ 鏈 > 任 Ž 新 ‹ w 情 導 致 & 1 料 q ¨ ™] & • D 。



½ ý 金 管 ƒ & � 十 七 ¹ 公 K
房 Ê %• Ë ， ��七 十 ¹ � „
~ 全 ‘ ” 區 房 Ê ] � 系 統 •
^ �. �����������������2�	�������������������3�������	�� ��
�
�������#���� �� �������������( ������������_ �Q¶ ý
金 以 ~ 第 ˜ 級 ” 區 房 Ê 營 運 機 j •
^ �4���	�����@���#���� �� �������������( ��������������
�0�����������	��_ 角 色 管 ƒ 3 R 他 二 十 七 ¹ %•
N • „ 金 匙 ^ �#���� �������	_ & ³ 梁 秀 À � 康 苑 。 ý 金 將 一 如 既 È
地 � 循 監 管 Ý ] 營 運 ” 區 房 Ê ， 延r ~ ” 區 房 Ê 營 運 機 j •
^ �#���� �� �������������( ���������������0�����������	��_ � M 。 ÷ Æ" 新 ‹ § 毒 ” 區
î 播 Ï 飆 ] ， p 6 ™h 分 %• • „ w 情 熱 ‚ ， � 醒 8 Ä h ” 區
房 Ê 內 { ‰Ï • 高 ， 流 ‰Ï 也 • 大 這 ” � � 入 ‘ 多 	 � U õ
顧 。


~ + ¹ 調 查 委 Ï ¬ • 總 Û X ÷ 指 - ä 算 < w 情 ¬ Ì ， 高 齡 護 ƒ
業 Ý 長 ß † 款 œ足 & 情 ¿ ， ‘ 無 Ý ½ z ß 內 解 決 。 ½ 這 ¹ 竣 ¶
面 ß Ž ， ý 金 將 ¬ 探 7 ƒ × 營 運 & 途 á 、 � ] Ï 工 ¡ 心 ø 能 、
U † 適 & ‘ m ü C 機 j † š ， 以 及 Ò 用 ‘ 多 ¦ B £ ø p T 。

> 文 ÿ „ 二 零 二 一 Æg 月 ] 任 × 務 及 � 業 總 監

× 務 及 � 業 總 監 > 文 ÿ

�� ��



� 6 › X ‘ m 護 士 及 護 ƒ Ï 工 以 滿 足 � 6 職 Ï 與 · , 接觸 時
Ž & 要 û ， ½ 護 ƒ 人 Ï 人 手 œ足 & 情 ¿ š 營 運 多 ö 文 化 & 護
ƒ 機 j �Q��ô 尋 › X _ 業 護 ƒ Ï 工 ‘ £ � ² ， 人 手 z 缺 • D ‘ £
嚴  。 這 要 û 也 帶 - 一 ¹ 大 ¹ Š 	 � & • D ： ® � † 款 œ足
及 I 滿 足 Ý ] 要 û 而 � 6 & 營 運 及 X ÷ �Q支 - 擔 子Ö 荷 ‘  。
舉 一 ¹ 例 子： 高 齡 護 ƒ · � ó B 最 近 � 6 �>�N�>�o， v 遠 遠 œ足
~ Å 等 工 š _ « • ^ �&���������7���������#���� �� ������������_ & ���?�N�B�o> 公
‚ 金 ˆ � 6 & �;�N�B�o t



~ c 退 E † É 按 金 • 一 Ú Š 保 Ä · � 自 · , 	 I ù 款 ， 用 „
ý ÷ Î x Ö 目 ™。 X ÷ Î � „ 二 零 二 g Æb 全 取 消 ~ c 退 E
† É 按 金 • ， � 麼 ¼ 務 機 j 及 � 資 人 士 : Ù - 算 � 際 † É 7
÷ U † ƒ & � 資 E X ， 將 ¬ ¬ Ì 高 齡 護 ƒ 範= 內 & ô Ý �
資 。 h 高 齡 護 ƒ · � & � 資 E X œ� Ï ， > ¬ � ƒ � 資 Y
V 。


ý 金 樂 „ 探 7 ~ + ¹ 調 查 委 Ï ¬ • 特 j £ 認 l %礙 · , Î �
& ~ 小 M ¹ ¿ 模 ñ • & c 行 Ó 。 8 Ä 也 獲 é ~ 澳 洲 民 族 ” 區
� ¬ • ^ �&�	�� �	�����������������
���%�������������#���� �� �����������	���Y���#�������������������

�! ����������������_ † 款 資 B ， 聘 任 一 • 多 ö 文 化 聯 , 大 Ò n B Ý 自
œŠ 文 化 及 X 言 背 ¯ & ” 區 人 士 獲 é 高 齡 護 ƒ ¼ 務 。

ý 金 一 Ú 支 O 高 峰 機 j € Ö � ] 高 齡 護 ƒ 業 Ý “ 象 及 Ï 工 “
象 & { ‰、 U ® � Q ¢ 以 及 – 取 ® � 支 O 業 Ý 資 ¡ 。 8 Ä 也
œ| 探 7 與 ‘ m ü C 機 j �l工 藝 進 修6 · ^ �4�! �&�%_ † š ， ‚ ’
� � � 習 機 ¬ & 職 能 � Ü ‚ 程 。


Ÿ Ò 面 h 嚴 峻 及 œ� Ï & 營 運 情 ¿ ， Ó 高 � 8 Ä 能 ™持 穩 ^
& Ÿ 支 R 目 ， 達 致 œÏ & Ž 餘 ， 7 £ � 分 ù @十 Ž ~ 無 赤
ó • ¼ 務 機 j ù 一 。


充 滿 熱 € & Ï 工 及 � 工 、 以 Ž £ 尊 & u 念 、 œÄ œc & 精
Ñ 、 勇 „ 創 新 & 文 化 及 承 þ 啟 後 & ” 區 ¼ 務 î 承 ， 7 £ ý 金
日 Ø 茁 ¥ & ö • ， � $ 一 般 c 持 r & Ž q � 業 。 ½ w 情 Ò 虐
& � ² n 月 Ë ， 8 Ä M 目 皆 見 、 � 忍 œ拔 & 情 操 ， 也 7 £ ý
金 œ| � Ü & ¥ � ý < 。



+ ¹ 調 查 委 Ï ¬ 兩 ¹ Î �
7 £ ý 金 兩 ¹ Ö h

ü 進 ~ 護 ƒ 系 統 • ， ý 金 營 運 ‘ 流 �

Ø 次 取 消 ~ c 退 E † É 按 金 • ^ �2�	�
�� �� �� �� �� ���	
�! �������� �� ���� �� �������� ���$�	�� ��������_

B ƒ · � 護 ƒ � 施 最 低 Ï 工 護 ƒ 時 Ž

�� ��



充 滿 熱 € & Ï 工 、

� 忍 œ拔 & 韌 力 N

8 Ä 手 y ¸ Ý & õ 備 ������


�� ��



w 情 ¬ Ì 保 @行 業 ， 導 致 保 @金 � 6 ^ 最 p � 分 ù 十
g _ 、 	 ? F � 6 及 Ü 低 R 一 些 保 @Ö 目 & ? ´ 金 F 。
地 盤 I ¿ ¹ 令 多 次 � L 施 工 、 職 Ï I ¨ • 新 ‹ § 毒 自 8 �
離 及 œƒ { ‰範• 導 致 Ï 工 z 缺 ， p 6 ™� ¹ 鏈 & • D Š
7 £ Ö ê 新 · � c 能 � 6 7 ÷ & I • 。
€ { ‰Ë 心 � L 運 š 及 消 ý Î 取 消 ¹ ¿ 護 ƒ ¼ 務 Ü 低 Ÿ
’ 。
導 致 營 運 7 ÷ � 6 I • ： · � 進 行 � 離 � 6 職 Ï 人 數 、 與
ä q 及 控 ƒ 感 染 Ï 施 有 	 & 人 手 � 6 及 ü C ý 用 、 � 循 新
護 ƒ O • 標 ª 而 F 外 支 - & ý 用 、 ¹ 人 q 護 衣 � 充 æõ
貨 、 £ ½ ¹ 工 š 職 Ï � � 資 1 及 î Y £ ø & ý 用 、 Ï 工 7
£ 新 ‹ § 毒 接觸 Î > 與 w 情 	 � \ ˆ 有 	 而 ¿ ¹ � 離 & ý
用




請 自 ý 金 網 Ü š – �?�;�>�;�I�?�;�?�>× ® X ÷ ^ �0�$�&~ : Í ñ 文 Ú ¨
ñ • _ ： �� �� �� �N�������
�N�������N����

” 然 8 Ä 大 h 分 Ÿ 入 Ý 自 ® � 資 B ， ” 區 人 士 & 捐 B ½ 6 B ”
區 � 與 U 鞏 t ý 金 ½ 多 ö 文 化 及 X 言 ” 區 Ë & 地 • 也 非 e  
要 ， h ý 金 持 Y & ƒ 念 U q � 觀 ‡ Ÿ 生 õ 生 帶 Ý î 承 感 。 懇 請
€ Ý 人 士 捐 B 8 Ä v U � Î 、 • „ Ö ê & 新 « 養 · ， € • & 捐
B 能 Ü 低 ß ù 金 F ， 將 † - Ý & 資 金 用 „ R 他 有 需 要 > 擴 Ü ¼
務 & 地 方 。 ; 心 感 謝 € • ü _ 捐 B & 人 士 。


若 ¡ 有 Y j ø ; 念 瓷 碟 支 持 8 Ä & ¼ 務 ， 請 電 郵 至
�������� �����H�������
�N�������N����



請 j ø ; 念 瓷 碟

資 B 8 Ä &  要 工 š ！

新 ‹ w 情 h × 務 & ¬ Ì

一 般 × 務 資 料

過 � 及 ÷ × ® Æ"

捐 B

�� ��



支 O 長 Î 安 ¿ ¹ Ë

^ 通 ÷ �l備 忘 錄 �l—u �l文 � �lü C
資 料 等 _

£ 職 Ï 、 長 Î 及 R ¹ 人 � � 符
† 文 化 需 要 & 支 O ^ Ù ˜ 與 新

‹ § 毒 有 	 & 資 1 _

還 有 ~ ‚ 心 
 地 ü • 時

 ， � � 高 齡 護 ƒ 及 ä q

新 ‹ § 毒 資 1

¨ 保 U 親 , 保 持 聯 , ， 持 r
支 O 情 ì 需 要 ¹ e 膳 食 帶 Ý 一 份 ¹ & 感 ¢

^ 口 • 、 手 T 、 • a 、
護 目 5 等 _

^ 民 族 電 e 及
�?�#�2澳 洲 華 人 廣 播 電 e _

µ B 長 Î ‘ ” 立 自 à 地 生 {

小 時 ¹ ¿ 護 ƒ 配 T
及 聯 邦 ¹ ¿ 支 O ¼ 務

小 時 電 ü �lh 像 通 ü

篇 文 Ã ^ X G 、 微 u 、 臉 —、
八爪 魚_

• 護 ƒ h 象

份 營 養 F à 、
† ü 文 化 需 要 & 膳 食

� ¹ 人 q 護 衣 �

小 時 Ï 工 ½ 職 ü C

小 時 電 ì 廣 播

小 時 ¦ B 醫 « ¼ 務
�Ï�Ð�Ô

�Ï�Ð�Ô�K�Ñ�×�×

�Ï�×�Ô

�Ð�Î �K�Ð�×�Ö

�Ï�K�Ñ�×�Ö

�Õ�Î �K�Ñ�Î �Î

�Ï�Î �Î �K�Ñ�Ñ�× �Ï�Ò�Î

�Ô�K�×�Ò�Ô

�Ï�Ö�K�Ñ�×�Õ

這 些 數 ó a 8 Ä 
 æ新 ‹ w 情   %礙 ， 大 Y ’ 前 ���M

a 8 Ä 突 æ時 � & 數 ó

�� ��

份 ¹ �



護 ƒ ¼ 務 總 _ ƒ 一 職 擴 大 R 8 & 職 é 範• ， Š 時 監 管 · � 護 ƒ 、 ”
區 護 ƒ 及 É ò 監 控 ˜ ¹ 範= ， 這 麼 一 Ý ， : 能 ½ 營 運 、 ® 策 及 程 û
™‘ 有 ¹ 地 統 籌 ý 金 œŠ 範= & 護 ƒ ¼ 務 。


起 _ 忙é œc ‚ ƒ ， œ| 6 習 U 適 ¹ 新 & 日 e Y 務 ， n B Ö é 監 管
& € Ö 護 ƒ ¼ 務 D † ý 金 ¼ 務 宗 旨 。


½ 二 零 二 一 ÆE 月 Ë 急 劇 爆 � & 新 ‹ w 情 ¨ � Ò 8  新 調 y o ‚ ，
à 力 處 ƒ w 情 帶 Ý & 風 @及 ¬ Ì 。 ½ z z ˜ ¹ 月 × ， 新 州 � 生 h ’
高 齡 護 ƒ · � 及 高 齡 護 ƒ ” 區 ¼ 務 � y R 起 « ˜ 十 ¹ 公 K � 生 指
ü 。 Ÿ Ò $ x 8 Ä ˆ 有 ¼ 務 、 消 ý Î 及 人 手 大 Š 集 Ë ½ 新 ‹ w 情 	
� 地 區 內 ， 8 也 9 Ù 按 ¹ j ¼ 務 及 地 ‚ & 情 ¿ š - 適 %& ß ¹ Ï
施 。


º R ½ ˆ 有 · � � 施 F 外 ä q 感 染 Ï 施 外 ， 8 Ä 也 要 � L ˆ 有 { ‰
Ë 心 ， ¨ 保 能 O r 安 全 地 £ 消 ý Î � � 9 Ù & ” 區 ¼ 務 ， Š 時 ‡ ™
持 穩 • & Ï 工 人 數 ， 保 %他 Ä œ< 感 染 。



~ ½ ý 金 架 j  Ã 後 ， 8 ! 望 消 ý Î 及 R ) 愛 親 人 能 夠 體
ï è 徹 ˆ 有 護 ƒ ¼ 務 & 統 一 指 ü 及 方 ’ 。 •

蔡 葉$   „ 二 零 二 一 Æ履 任 護 ƒ ¼ 務 總 _ ƒ 新 職

護 ƒ ¼ 務 總 _ ƒ
蔡 葉$   ����������

�� ��



8 也 ½ ~ œ機 · 通 及 處 ƒ • ™7 £ 內 h 及 外 Ý & 聯 , 人 。


½ ÷ Æ" ¹ ¿ 護 ƒ ¼ 務 進 行 R 一 ¹ Ÿ B Ö 、 8 Ö 、 機 ¬ 及 潛 ½
œ@& 分 “ ， å j R 一 些 需 要 ¥ 善 &  ‚ Ö 目 。


第 一 ¹ 9 Ù ‚ 極 ¥ 善 & N ü 進 一 ¹ 消 ý Î # „ ™0 & 新 Ÿ ý 模
ñ 。 ¹ ¿ 護 ƒ ¼ 務 9 Ù  新 安 排 內 h 運 š 程 û &  ‚ ， I ¹ 澳
洲 ® � 自 二 零 二 一 Æ� 月 � 施 & 第 二 ß ~ ¹ ¿ 護 ƒ Ÿ ý 安
排 • ， ‘ 新 × 務 系 統 。 8 Ä 也 I ¹ ¹ ¿ 護 ƒ 顧 • ’ 消 ý Î 查 Ý
é Ý & Y 見 ， 按 ~ 消 ý Î 自 × • 模 ñ � � 一 ¹ ‘ 公 Å 、 ‘ 有 î
– 力 & Ÿ ý 模 ñ 。


¹ ¿ 護 ƒ 顧 • 一 Ú Š 以 ‚ 心 見 \ & 態 " Î � 如 Ž ¥ 善 ¹ ¿ 護 ƒ
¼ 務 運 š 。 8 Ä ü ý „ 這 些 Î � ü 進 ~ É ò 監 控 護 ƒ Å e •
^ �#�����	�,������_ & 新 [ � ， ß 望 ½ Æ底 前 將 ˆ 有 護 ƒ ü C 及 過 é
ß Ž & 資 料 全 h � È þ 系 統 。


藉 著 ¼ 務 O • 監 控 _ ƒ 及 R ¥ � & n B ， 8 Ä ü 按 ~ 高 齡 護 ƒ
O • 新 標 ª • 統 一 ˆ 有 É ò 護 ƒ ® 策 及 指 ü 。 有 	 文 � c ½ ý
金 ü ‘ 新 & 內 聯 網 查 閱 ， 方 : 職 Ï 隨 時 獲 é 這 些  要 & É ò 護
ƒ 資 1 。


½ ~ 高 齡 護 ƒ ¼ 務 O • 及 安 全 _ « • ^ �! ���	�����#�����	���1��������������������
�3���
�	�������#���� �� ������������_ „ 二 零 二 一 Æ½ ³ 梁 秀 À « 養 · 進 行 œ
• ß Å ¡ 後 ， 8 Ä 釐 • R 一 ¹ 涵 蓋 Ï 工 ü C 及 全 面 審 ¡ € Ö 程
û & ~ 持 r ¥ 善 ¼ 務 - � • 。



¢ 進 & ¼ 務 Å ¡ | 示³ 梁 秀 À « 養 · ü b 7 ~ 持 r ¥ 善 ¼ 務 -
� • 內 指 - & ˆ 有 Ö 目 。 任 Ž 護 ƒ ¼ 務 汲 取 & _ ï Š ¬ U R 他
¼ 務 分 Ž ， 務 û � ] ˆ 有 ¼ 務 水 Å 。


Ô ˜ 達 « 養 · & ~ 職 \ 文 化 蛻 M - � •   I w 情 延ß ， v ü  
新 ‚ Ü 。


½ 二 零 二 一 Æ8 Ä ½ · � 護 ƒ � 施 兩 ¹ 與 新 Ý 例 有 	 & ¥ M ：
^ �>_ ~ 嚴  Y µ ß ¹ X ÷ - � • ^ �3�	�������������)���������	�������2�	�����������	
�3�����	�� �	， 簡 J �3�)�2�3_ 及 ^ �?_ ~ ƒ C Ý 例 • ^ �2�	�����������������	
�0�������������	�����,�	������������������_ 。 這 些 ¥ M 導 致 全 面 ö 7 與 職 Ï 、 · ,
及 R ¹ 人 有 	 & v 行 ® 策 、 程 û 及 ü C ， h 8 Ä Ý 說 ， œ無 Ö
h 。 與 此Š 時 ， 這 些 ¥ M Ù 涵 高 齡 護 ƒ 新 標 ª &  要 精 Ñ ， 也
非 e  要 。


能 夠 n B 釐 • ý 金 ~ ä q 新 ‹ w 情 爆 � 及 處 ƒ - � • ， n B €
¼ 務 %• ^ 例 如 · � 護 ƒ 、 ¹ ¿ 護 ƒ 及 聯 邦 及 ¹ ¿ 支 O ¼ 務 _
按 ¹ j 情 ¿ 及 需 要 調 ý - � ， 8 感 y 自 u 。


ß 望 ý y ý 金 æ繭 而 - ， b 7 ý ¹ 蛻 M 過 程 。 ½ 二 零 二 一 ÆÆ
_ ^ � 施 新 ‹ § 毒 w 情 € Ö œƒ 前 _ 8 Ä ü ½ 蛻 M Ë 。 8 œ%
[ 親 I ý 見 數 • æ繭 而 - & Æ§ 領 m ， ½ � ² 時 • Ë 迎 ’ 一 ¹
又 一 ¹ Ö h ， ½ 8 心 目 Ë ， ‘ - � £ † 適 & 職 Ï 安 排 _ 業 ü
C ， � ] 職 能 。


能 夠 用 自 己 & 文 化 及 X 言 背 ¯ ¼ 務 長 Î ， „ 8 而 言 N 一 � 樂
Y 3 8 Ä � � & ¼ 務 也 & ¨ N 與 j œŠ U D † 需 要 & ¼ 務 。


有 機 ¬ 	 0 時 Ž 籌 備 Ö ê 新 · � & 啟 用 | ñ ， 心 Ë ‘ i 躍 œ
ü 。

�� ��



~ 能 夠 用 自 己 & 文 化 及 X 言 背 ¯

¼ 務 長 Î ， „ 8 而 言 N 一 � 樂 Y •
�� ��



董 Y ¬ 7 Ï

自 �?�;�;�FÆ- 任 董 Y 及 u K 人
自 �?�;�>�?Æ- 任 à R

自 �?�;�;�EÆ- 任 董 Y 及 u K 人 自 �?�;�;�?Æ- 任 董 Y 及 u K 人 自 �?�;�>�;Æ- 任 董 Y 及 u K 人



雷 文 潔 à R ������
�n�n� �K���n�n�x ����������

謝 慶 Ñ 醫 生 ��
�x � � �³�K���I �«�� �! �J�¨ ��

謝 蘇 美 薇 女 士 ����� Å ¤ 士
s 立 $ þ 生 ������
� �P� �V�@�K���! �¨ �� ������� Å ¤ 士

�� ��



8 Ä 承 認 全 澳 大 q v î 統 & · 有 Î ， 承 認 他 Ä
與 這 片 土 地 、 水 Ì 還 有 文 化 Ç ½ 持 r & 聯 , 。
8 Ä ’ 他 Ä & 過 � 、 v ½ U 將 Ý 致 敬 。



½ �Ð�Î �Ð�ÏÆ， ý 金 ¼ 務 Ù ˜ ˜ Ž « 養 · 、
十 一 ¹ 長 Î { ‰Ë 心 、 • „ ˜ ¹ 地 區 &
” 區 房 Ê 、 分 y E ¹ 地 區 & ¹ ¿ 及 ” 區
護 ƒ ¼ 務 ， 以 及 與 夥 ^ 機 j † š ， 將 _
業 ¼ 務 u Ü 至 ƒ c U 、 v 述 、 ! 臘 、 Y
大 q 、 $ q 及 韓 裔 ” 區 人 士 。

承 認

8 Ä & ¼ 務

�� ��



6 入 8 Ä & � 工 行 列

慷 概 捐 B

心 Y 遺 •

7 ž 8 Ä & ¼ 務 夥 ^




聯 þ 8 Ä
微 u
�>�E�;�;���E�E���?�?���E�E��
�� �� �� �N�������
�N�������N����
�� �� �� �N�
�����	���������N������ �l�! �. �( �&�! �5
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